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赣州市自然资源局
通报5起农村乱占耕地建房典型案例

耕地是国家粮食生产的根基，乱占

耕地建房行为触碰耕地红线，威胁国家粮

食安全。全国农村乱占耕地建房问题清

查整治工作开展以来，全市上下按照党中

央、国务院决策部署，坚持最严格的耕地

保护制度，坚决遏制新增乱占耕地建房行

为。各县（市、区）积极主动作为，采取切

实有效措施，以“零容忍”的态度严肃查

处了一批乱占耕地建房行为，达到了警示

震慑、保护耕地的目的。为发挥典型案例

警示教育作用，我局决定通报 5 起乱占耕

地建房典型案例。

一、南康区黄某违法占地建设厂房案。

2020 年 7 月，黄某违法占用南康区镜坝镇

红星村 1.5 亩永久基本农田建设厂房。同

月，市自然资源局南康分局发现该违法行

为，下达《停止违法行为通知书》，并告知

镜坝镇人民政府。7 月 30 日，赣州市自然

资源局南康分局执法大队组织拆除了违

法建筑。目前，土地已复耕。

二、于都县陈某违法占地建设住宅
案。2020 年 9 月，陈某违法占用于都县利

村乡上下村 0.05 亩耕地建设住宅。 10
月，于都县自然资源局发现该违法行为，

并联合于都县利村乡人民政府对该宗违

法用地进行拆除。目前，土地已复耕。

三、兴国县人文事业有限公司违法
占地建设工棚案。2020 年 11 月，兴国县

人文事业有限公司违法占用兴国县永丰

乡船溪村万兴组 0.22 亩永久基本农田建

设工棚。同月，永丰乡自然资源所发现该

违法行为，永丰乡人民政府下达《责令停

止违法行为通知书》《责令改正违法行为

通知书》。当事人已自行拆除违法建筑。

目前，土地已复耕。

四、会昌县梁某等 7人违法占地建
设住宅附属用房案。2020 年 7 月，梁某、

朱某等 7 人违法占用会昌县西江镇坝子

村共 0.9 亩永久基本农田建房。同月，

西江自然资源所发现该违法行为，西江

镇人民政府下达《责令停止违法行为通

知书》。 10 月底，会昌县西江镇人民政

府组织拆除了违法建筑。目前，土地已

复耕。

五、上犹县谢某违法占地建设住宅
案。2020 年 11 月，谢某违法占用上犹县

紫阳乡胜利村 0.09 亩耕地建设住宅。11
月，上犹县自然资源局发现该违法行为，

并移交紫阳乡人民政府。紫阳乡人民政

府下发了《责令限期拆除违法建筑决定

书》。目前，当事人已自行拆除违法建

筑，土地已复耕。

以上典型案例反映近期一些地方严

格管控、处理新增乱占耕地建房行为采取

的有效处置。各地和各有关部门要按照

党中央、国务院决策部署，高度重视耕地

保护工作，以“零容忍”的态度，继续采取

切实有效措施，坚决遏制新增乱占耕地建

房问题，防止耕地“非农化”。有合理用

地需求的企业、单位和个人，要自觉遵守

法律法规的规定，依法依规申请办理用地

手续。各方共同努力，进一步严格耕地保

护，维护国家粮食安全。

赣州市自然资源局
2021年2月3日

“您好，这里是 12345 政府服务热

线，请问您有什么需要帮助？”在赣州，

小到窨井盖松动、噪音扰民，大到政策

咨询、政府工作建议，市民都可以拨打

市 12345政府服务热线寻求帮助。

热线聚民心，温暖一线牵。市

12345 政府服务热线自 2019 年 12 月试

运行一年来，公共服务资源得到有效整

合，运行体制不断健全，百姓“三事”得

到有效解决。市 12345 政府服务热线

在给全市人民带来更多获得感和幸福

感的同时，也打造了赣州政务服务的亮

丽名片。

服务民生 架起连心桥

楼宇在亮化美化城市的同时，也

给周边住户带来一些困扰。2020 年

10 月 27 日 23 时许，章贡区市民杨先

生拨打 12345 政府服务热线反映威斯

汀国际酒店正对江韵华府方向的 LED
广告灯彻夜不关，造成严重灯光污染，

影响周边住户休息。热线中心及时派

发工单，次日，市城管局工作人员立即

前往调查，并责令酒店每晚 10 点半关

闭灯光，防止影响居民休息。“一个电

话就轻松解决问题，为 12345 政府服

务热线的高效点赞！”杨先生竖起了

大拇指。

群众利益无小事。12345 政府服

务热线运行以来，坚持以人民为中心，

积极回应群众关切。2020 年全年，群

众来电 317471 通，日均来电 869 通，单

日最高来电 2766 件，热线平台电话受

理 282259 件，网络渠道受理 6540 件，

现场回复群众诉求 185335 件，群众满

意率 96.6%，12345 政府服务热线已然

成为赣州市民信赖的生活小助手。

为及时倾听群众诉求，热线平台

实现了全市政务服务“一号受理”和 24
小时全天候人工接听服务，同步开通

了网站、手机 APP（赣服通赣州分厅）、

微博、微信公众号等多渠道受理端口，

接受群众咨询、投诉和举报。

民有所呼，我有所应。 2020 年

底，尤其新冠肺炎疫情发生以来，群

众咨询医保类问题热度居高不下（占

来电量的 10.81%），热线管理中心及

时开设医保专席，对医保类问题做到

集中受理、专岗承接、专业回应、快速

解答。专席接通以来，热线呼入量

11486 通，群众满意率达 99.31%。热

线管理中心还与赣州供电公司合作，

在热线平台建立供电分中心，将有关

用电诉求的工单，一键转接至赣州供电

公司，由专业团队解决客户用电诉求。

小小的一条热线，24小时不停歇，热线

员耐心倾听民情民意，搭起服务百姓的

“连心桥”。

练好内功 服务零距离

走进 12345 政府服务热线管理中

心，叮铃铃的电话声，噼里啪啦的键盘

声与接线员们专业耐心的回复声此起

彼伏，这是热线力求“服务满分”的真实

写照。“近几年随着城镇化的推进，赣州

发展速度加快，城市面积不断扩大，人

口持续增多，各种诉求成倍增长。作为

热线工作人员，耐心、细心、用心始终是

我们的服务宗旨，提高职业素养和业务

水平是我们一直以来的追求。”热线管

理中心主任钟晓艳告诉记者。

12345 政府服务热线直面的群众

问题点多、面广、线长，这就要求热线

工作人员要有扎实的专业知识应对。

热线管理中心除了开展全市性的业务

培训，还配备专门的培训师，每周对新

话务员进行培训，对老话务员进行知

识更新，每月对话务员实行卷面考

核。针对专业性较强的问题，及时邀

请职能部门进行详细解读，医保局、公

积金中心等单位还专门派出工作人员

驻场，对话务员进行政策解读，以提高

话务员们现场答复、沟通技巧和建单

能力、转办准确率。除此之外，管理中

心还通过开展话务区日常巡查、电话

日常抽检监听，全方位强化对话务员

的管理，提升话务工作水平。

为民办事“一线牵”，为民服务“零

距离”。一年来，从柴米油盐到社会管

理，政府服务热线通过实实在在的工

作，赢得了群众的信赖和肯定，市

12345 政府服务热线管理中心先后获

得 2020年度全国最佳政务热线卓越百

姓服务奖、抗疫优秀单位奖，中国客户

联络中心奖——最佳政务服务示范单

位，客户世界 2020 年度中国最佳政府

服务热线（12345），2020 年度“金耳唛

杯”中国最佳客户中心——卓越管理

创新奖等殊荣。

优化机制 当好“总客服”

作为赣州的热线“总客服”、民生

“新管家”，12345政府热线的服务范围

涵盖居民生活、城市管理、经济建设等

各方面。及时妥善地解决好量大、面

广、情况复杂的群众关切，成为热线发

挥高效服务功能的关键。

针对群众诉求，热线平台主要通

过直办（话务中心直接进行答复办结）

和转办（以工单形式转交各级承办单

位办理，诉求办结后，实行 100%回访）

两个渠道解决。目前，热线直接答复

率达 65.66%。热线对受理、回访、办结

各环节的流程、时限均有细化和明确，

并以标准化的形式固定下来，实现“人

人按标准履职，事事有标准可依”。

为确保热线工作管理高效规范运

行，市政府印发《赣州市 12345 政府服

务热线运行管理办法（试行）》和《赣州

市 12345 政府服务热线运行管理考核

办法（试行）》，建立了督查督办、分析研

判、通报考核、责任追究四项工作制度，

以办结率和满意率为主要指标，实施超

期催办、升级督办，对群众诉求实行日

汇总、周分析、月通报、年考核，确保热

线有效运转。为提高工单办结率和群

众满意度，热线管理中心与平台成员单

位建立协调机制，对疑难工单进行协调

处置。对疑难工单、重点工单的督办建

立台账，监督县、市、区及职能部门解决

问题，提高工单办结率。为确保群众诉

求“事事有回音、件件有落实”，热线管

理中心还对全市各职能部门的热线工

单办件量进行日常监测统计，积极与纪

监委党风政风督查室、市“五型”办进行

沟通联动，对办件率长期偏低的部门单

位进行会谈与督导，倾力协助其提升工

单办结率。据统计，2020 年热线管理

中心派发工单 96924件，转办件按期办

结率 98.51%。

热线聚民心 温暖一线牵
——我市12345政府服务热线运行一周年纪事

□记者曾艳

本报讯 (廖国胜 记者余书福)2 月 2
日 11 时 35 分，满载着 382 吨货物的 41507
次集装箱班列，从瑞金火车站驶出开往厦

门港。这是瑞金市开出的首趟集装箱班

列，同时也标志着瑞金陆路口岸作业区正

式投入使用。

该趟班列共载有 6 个 40 英尺和 4 个 20
英尺的标准箱，里面装着瑞金当地企业生产

的电子产品、护肤品和雨伞等货物合计 382
吨，通过“公路短驳+班列直达”的方式发往

美国和西班牙。

为助推瑞金区域性综合交通枢纽建

设，近年来，瑞金市与中国国家铁路集团南

昌局赣州车务段以瑞金火车站为窗口，积极

探索发展铁路集装箱运输业务，旨在提升铁

路与公路的货物中转效率，增加多式联运合

作面。

瑞金陆路口岸作业区位于瑞金火车站

西南侧，是以铁路运输为主、公路运输为辅，

具有国际、国内贸易货物流通的综合性作业

区。该口岸充分利用了现有铁轨资源，与相

邻瑞金火车站铁路货场连接改造，通过开办

铁路集装箱运输业务，大力发展铁海联运，

实现陆路口岸作业区货运物流集聚功能，设

计作业规模每年 3 万标箱。该作业区投入

运营后，打通了铁海联运和多式联运“最后

一公里”，通关效率将大幅提高，通道物流组织水平将

显著提升，这也大大降低了瑞金市及周边地区的物流

成本，对加快打造赣南东部现代物流枢纽中心，深化瑞

金市对外开放和推动高质量发展具有重要意义。

本报讯（龚学峰 记者刘水莲）为
深入推进大型商业综合体消防安全检

查治理工作，有效防范和坚决遏制重特

大火灾事故的发生，近日，市消防救援

支队从全市消防救援队伍抽调技术骨

干，并邀请建筑、电气、消防设施等领域

业务精湛、能力突出、责任心强的专家，

成立 3个专家团队，利用两周时间深入

全市所有大型商业综合体，对消防管

理、建筑防火、电气安全、消防设施以及

灭火救援等情况开展“会诊”式服务，全

面提升大型商业综合体消防安全。

在赣州中心城区有关商业综合

体，专家组团队采取“听、看、查、问、

测”五步法，对其卖场、仓库、冷库、儿童

游乐园、影院等重点区域，以及消防控

制室、消防水泵房、风机房、变配电室等

进行了详细检查；对建筑周边的消防通

道、登高操作场地、消防电梯、水泵结合

器等灭火救援设施进行了实地测试，并

检查了单位微型消防站建设情况，现场

检验了微型消防站队员“一警六员”消

防基本技能掌握情况。针对检查中发

现的消防安全隐患问题，专家团队现场

提出了整改要求和改进意见，并要求相

关负责人依法履行消防安全责任，做好

日常消防安全管理工作。

专家团队“会诊”我市消防安全
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本报讯 （孙丽 记者涂家福）近日，会昌县洞头乡

交通专管员蓝桂滨认真履行职责，坚持巡查辖区内公

路，及时发现道路危险情况，通知交管部门民警及村

干部在道路路口设卡值守，做到零事故，确保人民群

众安全出行。

据悉，会昌县交通运输局在 2019 年成功创建四好

农村路省级示范县的基础上，创新农村公路管理养护

机制，在全县推行县乡村三级“路长制”，并在全市率先

建立乡镇交通专管员制度。每个乡镇选拔一个综合素

质高的干部为交通专管员，由县乡村路长办公室给专

管员每人每月 600元日常巡查燃油费补助，专管员负责

所在乡镇区域乡村道路的路况巡查养护、质量监督及

应急抢通等管养职责。目前，该县通过建立乡镇交通

专管员制度，有效促进了农村公路管理和养护，保障道

路安全畅通。

会昌设立乡镇交通专管员
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近日，龙南市人民法院发出 2021 年第一份信用修

复决定书。“谢谢法官！信用修复后，我们争取早点去

融资，盘活资产，同时尽快将本案应当履行的义务履行

到位。”龙南某旅游发展公司负责人林某激动地对龙南

法院执行法官说。

据了解，龙南某旅游发展公司与邓某、涂某、熊某

买卖合同纠纷一案在龙南市人民法院执行立案后，因

该公司未及时履行义务，故法院冻结了该公司账户内

存款，并对该公司及其法定代表人徐某采取了失信及

限制高消费措施。迫于失信压力，该公司负责人找到

法院，表示受新冠肺炎疫情影响，公司未能按期建设完

工投入经营，现公司及法定代表人又纳入了失信名单，

银行贷款审批无法通过，致使资金断裂，公司陷入困

境，希望法院能促成调解，完成信用修复。

收到该公司的诉请后，考虑到该公司已投入三四

千万元和一旦开业经营后该公司就能顺利运转的实际

情况，且该公司愿意提供开发的土地进行担保并有强

烈的还款意向，为帮助该公司顺利渡过难关，执行人员

组织申请人与被执行人进行数十次的沟通和协调。最

终，双方达成执行和解协议，被执行人提供开发的土地

进行担保并先行支付 26 万元给申请人，剩余款项约定

了分期履行的期限及金额，申请人同意法院对被执行

人暂停信用惩戒，进行信用修复。由此，龙南法院发出

了今年第一份信用修复决定书。

2020 年以来，龙南法院秉持善意文明理念，按照

“六稳”“六保”要求，主动担当作为，既平等保护当事人

利益，又服务于经济社会发展，积极促使当事人达成和

解，合理适用信用承诺和信用修复制度，帮助企业进行

融资以盘活资产，营造了良好的法治化环境。

（胡杰辉）

龙南法院：

首份信用修复决定书出炉


