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“码”上帮办

扫一扫 帮您办

网友在向赣州市“五型”政府建设扩大社会参与加强

社会监督平台（赣南日报社问政赣州平台）反映各类问题

的同时，也提出了不少建议。近日，平台发现部分建议被

受理单位采纳。

增划斑马线

瑞金市网友肖先生反映，瑞金红井小学校门前的道

路上很多车辆会占道停车接送小孩，导致通行不畅，还有

家长带孩子横穿马路，建议交管部门在学校门口增划斑

马线，并且设立警示标志。瑞金市交警大队收到建议后，

安排人员会同城管部门、教育局、学校代表实地踏看，对

红井小学校门口路段提出整改措施：红井小学校门口右

侧原掉头缺口封闭；打开中心花圃，增加一组斑马线；同

步增设各种警示标线标牌；加强学校路段上、下学高峰时

段管理工作，保障道路通行秩序。目前还有部分项目正

在施工阶段，近期雨季影响施工，待天气好转会尽快落实

各项措施。

加强小区升级改造

信丰县的刘先生是马鞍山路同发小区的业主，说小

区正在进行升级改造，并就小区改造过程中要加装门禁

系统、自来水管改装、线路杂乱无章等问题，提出了建

议。就刘先生反映的情况，信丰县“五型”办工作人员联

合小区所在社区负责人以及片区管理人员，组织小区居

民就小区升级改造的一系列问题进行商讨研究。对该小

区下一步改造工作做了具体的安排和部署，推进该小区

改造工作有效开展。

开通往返公交车

赣州蓉江新区一网友建议，现在蓉江三路通车了，是

否可以开通潭口镇直达赣州西站的往返公交，方便潭口

镇居民出行。赣州市市政公用投资控股集团有限公司收

到诉求后，表示由于潭口镇公交首末站正在建设中，暂时

无法开通潭口镇直达赣州西站的公交线路。当前，他们

已将潭口镇至赣州西站周边的公交线路纳入 2023年的

线路规划，待公交场站建设完成后，将及时研究新增潭口

镇直达赣州西站周边的公交线路。

增设护学岗

兴国县一网友反映：在兴国县思源小学路段，社会车

辆存在乱停乱放、随意乱跨越双实线行驶的现象，给路过

的行人、车辆带来安全隐患，建议交警部门落实双向无死

角高清视频抓拍，或安排人员在上下学时段维持交通秩

序。就此问题，兴国县交警大队安排

人员进行调查处理。经核查，思源小

学门口确实存在一定的安全隐患。

他们将进一步加强该路段巡逻管控

力度，并增派警力对该路段实行常态

化管理，及时消除交通安全隐患。

（记者曾艳华 通讯员曾金英）

好建议 立马采纳读者点题
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确如市民反馈时所说，上述的几个问题都不难处理，可有的部门却无动于衷，对于本职工作

不作为。城市的各项民生问题考验着各主管部门的处理能力和办事态度，解决群众的“急难愁

盼”，需要的不是口头回应，而是要拿出解决问题的可行办法、处理问题的实际行动。只有急市

民之所急，想市民之所想，把解决问题落到实处，才能赢得信任，更好地服务城市建设，提升市民

的获得感、幸福感。

本报讯（黄永雄）“村里是如何开展送工工作的，是

否开展了招工送工相关工作的宣传，目前已经登记送工

多少人？”连日来，石城县小松镇纪委工作人员深入各村

就招工送工工作进行现场问询。

今年以来，小松镇纪委聚焦服务企业招工送工工作，

将监督关口前移，紧盯招工送工黄金时间，以专项监督检

查的方式压实各村（居）委主体责任，通过查看送工登记

台账、开展交流座谈、上户走访了解招工工作落实情况，

以有力监督保障服务企业招工送工不误时。

此外，该镇纪委还积极关注招工送工宣传工作开展

情况。据了解，该镇已悬挂横幅 20余条、张贴宣传标语

近百张、发放园区企业招工宣传单 1000余份，通过在村

务公开群发布相关企业招聘信息、组织群众前往县工业

园实地参观、由镇村干部担任招工就业“宣传员”等方式

广泛宣传当地良好的就业环境。

本报讯（曾庆忠 黄昭才）近日，南康区人民检察院

积极对接民政、教育、残联等部门，对居民卜某的家庭开

展司法救助，发放 3万元救助款用于就业、就医、助学等

帮扶，并且委托当地的社会心理服务中心对其进行心理

治疗，助其重拾生活希望。

2022年，南康区检察院聚焦群众的“急难愁盼”，开展

检察长接访、公开听证、清理信访积案、司法救助等工作，

做实做好群众工作，取得了明显成效。

为扎实做好信访工作，该院从信访方式、问题类别、

处理或分流情况等方面细化清单的登记事项，加大相关

信息收集力度，做足研判基本功，从而找到矛盾化解的关

键点；将常态化开展的“检察长接访日”与律师值班相结

合，通过引入值班律师参与接访，让信访的矛盾化解更有

实效；打造了由检察官、检察官助理、书记员组成的“来信

回复组”，信访后端工作的回复更畅通更精准。

为推动信访案件矛盾化解，该院实行领导包案工作机

制，制定工作方案，压实信访矛盾化解工作的责任。2022
年该院领导包案办理首次信访案件化解率达100%；成立

了信访案件包案化解专班，通过带案走访调查、调查取证，

找出案件症结，制定化解方案，从法理、情理等角度对信访

人提出的疑点一一作出答复，有效打开信访人的心结，促

进矛盾化解；邀请办案单位、人民监督员、社区干部等“第

三方”人员参加听证会，发挥听证员的“五员”作用，从多维

度开展释法说理，增强司法办案的公开性和透明度。

该院主动将国家司法救助和乡村振兴工作相结合，

通过与乡村振兴工作组、妇联、民政、教育、残联等职能部

门沟通，构建覆盖完整、措施有力的多元救助体系，以全

方位的司法保护以及救助措施帮助困难群众脱离困境。

2022年该院共办理国家司法救助案件84件，为84人发放

救助金77.06万元。

南康区检察院
做实做好群众工作

石城小松强化监督
保障招工送工不误时

问题不难处理 关键在于作为
“断腰”斑马线已重新施划 盲道被占等问题仍待处理

□记者余书福 实习生刘迁怡 李紫菲 文/图

“方向标示错误的路牌转换一下就可以，为什么至今没处理？”“说了那么久的果壳箱，现在还没安放，这样的

工作效率实在让人不敢恭维。”……连日来，赣南日报社民生热线8333666和赣州市“五型”政府建设扩大社会

参与加强社会监督平台（赣南日报社问政赣州平台）陆续接到市民反馈，称本报“读者点题”栏目刊发的系列稿件

所反映的问题，有的部门立行立改，及时将市民关注的问题进行处理；而有的部门却“言行不一”，光说不做。近

日，记者就此前本报刊发的亟待相关部门解决的问题进行了回访。

2月6日，赣南日报3版以《斑马线“断腰”，行人怎么走？》

为题，报道了赣州市五洲大道赣州商贸城附近的一条斑马线

出现了“断腰”问题，导致市民出行不便，而且存在安全隐患。

稿件刊发的当天，记者便接到赣州市市政工程管理中心工

作人员的回复，称他们到过现场查看，市民反映的情况属实。

由于持续下雨无法施划，待天气转晴后便会重新进行施划。

“斑马线事关人们出行安全问题，这次相关部门立行立

改，为他们高效的工作效率点赞。”2月 11日晚，家住五洲大

道龙鑫华城小区的市民黄先生致电记者，称相关部门连夜施

工，开始补划新的斑马线，以后过这处斑马线就不会再提心

吊胆了。

2月 13日，记者再次来到实地，看到这处曾经“断腰”的

斑马线已“治愈”。路过的行人都表示，重新施划的斑马线十

分醒目，过马路时，司机也会停车礼让。不过，这处“断腰”斑

马线是重新施划好了，但道路两侧辅道的绿化带还未“开

口”，行人仍要踩上花坛才能通过斑马线。两侧的花坛早已

被踩出一条光秃秃的小路，前段时间持续下雨，小路泥泞不

堪，踩在上面稍不注意便会滑倒。对此，市民希望有关部门

尽快整改。

2月9日，赣南日报3版针对赣州市中心城区部分路段的

盲道被占问题，刊发了一篇题为《盲道有点“堵”》的报道。采

访时，章贡区城管局工作人员回复记者，称会把问题转告给

相关部门，再由各个分管部门自行处理。

2月 14日，记者再次走访了五龙一路、五龙三路、五洲

大道、双江大道和通天岩路等路段，发现盲道被占、被堵等

情况依然如故。通天岩路的盲道还在泊车线内，一排车辆

将盲道堵得严严实实；五洲大道一侧郁郁葱葱的竹林，仍旧

“吞没”着盲道；双江大道上 3根竖立着的路灯灯杆仍然占

据在盲道中间。走访时，记者还发现，京九路、云山路、康定

路、逸豪大道等路段，盲道上横七竖八停满了各种车辆，有

的酒店直接将人行道划成停车位。由于人行道被占走不

通，行人只好被逼走上机动车道，人身安全难有保障。

“盲道管理问题牵涉的部门较多，管理起来确有一定

的难度，但赣州市中心城区部分路段的盲道被占现象由

来已久，且媒体也曾曝光过，可问题还是没有得到解决，

是不是部门之间相互扯皮、推诿。以五洲大道这处被竹

林‘吞没’的盲道为例，这么简单的一件小事，几天过去

了，园林部门仍然没人来处理，这样的办事效率实在是太

低了。”市民刘大爷说，部分路段夜间有车辆占用盲道临

时停一下还能理解，若把它当成免费停车场，一天到晚霸

占不挪动，这样的违停行为交管部门不能视而不见，应该

依法依规进行处罚。

2月 4日，赣南日报 2版以《路牌标示方向仍有

误》为题，追踪报道了双江大道一处标有“赣南大

道”的错误路牌虽然已被锯除，但相关部门没有在

原处增设新的正确路牌。此外，双江大道中段一

块路牌，虽然路名没有错，但把路牌标示的方向给

弄反了。

“只要派人把这块路牌转个向就可以了，就这么

简单容易处理的问题，拖到现在还没有人来解决。

还有错误路牌被移除后，难道安装一块新路牌有这

么难吗？”家住京九路恒大名都小区的廖先生说，他

一直在关注赣南日报改版后新设的“读者点题”栏

目，觉得这个栏目贴近民生、关注民情、反映民意，在

党媒的监督下，群众的“急难愁盼”得到了解决。但

这篇报道刊发多天了，两项极易处理的问题至今没

有进展，实在有点说不过去。

2月14日，记者来到双江大道，发现新路牌仍未

安装，那块错向的双江大道路牌仍未“转身”。

1 月 26 日，赣南日报 2 版发表了题为《双江

大道上果壳箱何时“上岗”》的报道。记者采访

时，章贡区城管局相关负责人回复说，人流量不

大的道路没有全部覆盖果壳箱，但针对市民反

映的问题，他们会与一线作业人员进行沟通，并

前往现场了解，再根据道路的具体情况布设果

壳箱。

“实在让人无法理解，报道出来这么久了，还是

没有任何动静，难道安装一个果壳箱要走这么多道

程序吗？我觉得这样拖沓的工作作风，不仅要在媒

体上曝光，还要对相关不作为的负责人进行问责。”

市民梅先生直言不讳地说。

2月 14日，记者再次从双江大道巨亿广场一侧

由西向东步行查看，发现道路两侧仍未投放果壳箱，

路面上不时能看到烟头、果皮、纸屑等垃圾。

“这么长的一条城市主干道，竟然不见一个果壳

箱。现在已有市民提出需求，报纸也刊登了，可还是

没有投放。”在双江大道开店的叶女士说，不是市民

不爱护环境，而是走到这里手中有垃圾想扔都不知

道丢哪里。据负责该路段的一名环卫工人说，双江

大道路段的卫生特别难搞，绿化带内、行道树底下经

常能看到垃圾。如果道路两侧安放了果壳箱，垃圾

就不会扔得到处都是。

追踪

“断腰”斑马线已“治愈”
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追踪

多处盲道依旧被占

2

追踪
3

错向路牌仍未“转身”

追踪
4

果壳箱还没“上岗”

五洲大道的“断腰”斑马线已重新施划。

五洲大道被竹林“吞没”的盲道仍未处理。

京九路一处盲道被电动三轮车堵得严严实实。

这块方向标示错误的双江大道路牌仍未整改。


