
读者点题

暑期到了，许多家长都想

带孩子出门旅游或回家探亲，

可到了车站才发现，现在儿童

乘坐火车的规定与记忆中的不

太一样。连日来，有不少市民

向赣南日报民生热线8333666

和问政赣州平台咨询，想了解

购买儿童火车票需要哪些证

件、折叠婴儿车能否带上火车

以及儿童能否独自乘火车出行

等问题。
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据了解，购买火车票早已实行实名制，需要提供乘

车人有效身份证件信息。然而，很多儿童并没有办理

身份证，那购买儿童优惠票一定要使用儿童本人的身

份证吗？7 月 6 日，记者采访了南铁赣州车务段的一名

工作人员。

该工作人员告诉记者，新的《铁路旅客运输规程》自

2023年 1月 1日起施行，距今已有半年多了，购买儿童优

惠票不再测量身高，只看年龄，年满 6周岁且未满 14周岁

的儿童应当购买儿童优惠票；年满 14 周岁的儿童，应当

购买全价票。该工作人员还提醒广大家长，儿童优惠票

须用儿童本人有效身份证件购买，不能再使用大人身份

信息附加。儿童有效身份证件包含中华人民共和国居民

身份证（含中华人民共和国临时居民身份证）、居民户口

簿、新生儿出生医学证明、中华人民共和国护照、中华人

民共和国出入境通行证、中华人民共和国旅行证等。

该工作人员表示，如果家长忘记携带儿童有效身份证

件或者儿童有效身份证件丢失，可以在车站公安制证口办

理临时身份证明，已办理中国居民身份证的未成年人也可

通过铁路 12306APP办理电子临时乘车身份证明。此外，

每一名持票成年人旅客可以免费携带一名未满6周岁且不

单独占用席位的儿童乘车；超过一名时，超过人数的儿童

应当另外购买儿童优惠票。

对于市民关心的儿童能否独自乘火车出行的问题，该

工作人员表示，除需要乘坐火车通勤上学的学生和铁路运

输企业同意在旅途中监护的儿童外，未满14周岁的儿童不

能独自乘坐火车出行，须有成年人随同，并且儿童优惠票

的座别要与成年人旅客的车票相同，到站不能远于成年人

旅客车票的到站。

儿童优惠票须用儿童本人有效身份证件购买

儿童乘火车出行“遇到”新要求

旅客可携带折叠婴儿车进站上车
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近日，于都网友吴先生在问政赣州平台留言，想了

解申请办理保安员证需要准备哪些资料，以及相关申

请流程。

就吴先生的问题，于都县公安局相关科室的工作人员

答复说，申请办理保安员证要提供符合《保安服务管理条

例》规定的申报资料，居民身份证原件、健康证明、学历证

明、无违法犯罪记录证明、一张红底大一寸头像照片；申请

单位在获得“保安服务管理平台”用户名、密码、平台地址

及操作说明后，进入平台填报相关人员信息。属地公安机

关治安大队管理人员进入“保安服务管理平台”进行审查，

审查通过后，打印《待考汇总表》并签字盖章交由申请单

位；申请单位将《待考汇总表》、申报资料送交保安员资格

考试考场（位于赣州市经开区金丰路 5号红五星文创园

内），考务人员根据报名顺序及《待考

汇总表》安排考试时间并通知申请单

位打印人员准考证；申请单位按照考

试时间安排报考人员提前30分钟到

达考场有序参加考试，报考人员考试

合格的，市级公安机关会按规定制作

保安员证。 （记者曾艳华）

保安员证怎么办理？

“我家二宝今年1岁半，这个月中旬我想带孩子乘坐火

车回趟家，铁路部门允许携带婴儿车吗？”家住赣县区的蔡

女士说，婴儿车是家长们的“得力助手”，希望乘车时可以

携带。

南铁赣州车务段工作人员告诉记者，旅客可以携

带折叠婴儿车进站上车，残疾人使用的代步折叠式轮

椅也可带上火车。根据铁路客运管理规定，随行折叠

婴儿车和代步折叠式轮椅均不计入随身行李重量范

围，进站后家长可以推着婴儿车走无障碍通道前往站

台候车。不过进站安检时，家长需要将婴儿车置物篮

筐内的物品拿出接受安检；进入车厢内，则需要把婴儿

车折叠放置。

该工作人员还告诉记者，根据铁路部门运输新规定，

旅客可以携带自行车、平衡车、滑行器等轮式代步工具乘

火车，但上车前须使用硬质包装物妥善包装，并且要求每

名乘客的每件随身携带物品外部尺寸长、宽、高之和不超

过 160厘米，杆状物品不超过 200厘米，乘坐动车组列车

不超过130厘米；重量不超过20公斤。

近日，于都有网友向问政赣州平台发帖反

映，于都县海特燃气有限公司在燃气费里加收

滞纳金（现改称违约金），并且从未打电话告知

用户收取违约金的理由。该网友认为，他们没

有和该公司签署任何可以收取违约金的合同，

并且该公司是一家私营企业，对其收取滞纳金

提出疑问。

针对该网友的疑问，于都县海特燃气有限

公司相关工作人员答复说，《城市燃气管理办

法》第三十条规定，燃气用户应当按时交纳气

费。逾期不交的，燃气供应企业可以从逾期之

日起向不交纳气费的用户收取应交燃气费的

3‰至1%的滞纳金，情节严重的，可以中止对其

供气。根据《居民用户天然气供气合同》第八条

第 3款：用气方应当按时交纳燃气费及其他费

用，逾期交纳的，应每逾期一日按欠交金额的

3‰计算承担违约金，逾期支付燃气费用达 60
日，供气方有权暂停供气。

因此，根据《城镇燃气管理条例》《城市燃气

管理办法》《居民用户天然气供气合同》等约定，

于都县海特燃气有限公司于2018年6月1日起，

对未按协议约定按期足额交清天然气费的用户

按相关规定收取燃气欠费违约金，并于 2018年
5月 8日对外长期公示。于都县海特燃气有限

公司每月对欠费用户定期发送欠费信息，如因

特殊情况无法及时交纳燃气所产生的违约金，

可到燃气公司营业网点说明情况，可予以减

免。如果用户变更手机号码未收到欠费信息

的，要及时到营业网点办理变更手续。

(记者曾艳华）

本报讯（张贤敏）“现在办理企业住所

‘住改商’登记注册真是太方便了，只需要

填写《承诺书》，半天不到，营业执照就好

了，速度真的快！”近日，某互联网广告公司

负责人卢女士对章贡区高效便捷的办事体

验连连称赞。

据悉，《章贡区市场主体住所（经营场

所）“住改商”登记暂行规定》（以下简称《暂

行规定》）于7月1日开始实施，通过建立限

入清单、强化后续监管，进一步规范“住改

商”登记行为，提升市场主体登记办理便利

度。《暂行规定》实施前，办事群众往往需要

先去所在村（社区）或者物业（业主委员会）

取得同意“住改商”的证明，再去办理营业

执照，整个过程耗时长、办理难度大；《暂行

规定》实施后，不在负面清单内的行业，办

事群众自我承诺且符合条件的半天即可拿

到营业执照。

《暂行规定》对“住改商”行业范围实行

负面清单制，对于从事易燃易爆、危险品生

产、经营、储存等可能存在安全隐患，以及

生产加工、歌舞娱乐、餐饮服务等经营项目

可能产生噪音、油烟、异味、废气污染的市场

主体，不得将住宅作为住所进行登记。

为强化对“住改商”行为的事后监管，

《暂行规定》明确了相关投诉举报的处理方

式，避免矛盾纠纷无法及时处理；将“住改

商”登记行为列入“双随机一公开”重点抽查

检查事项，登记机关将定期对采取住所申报

承诺制登记的市场主体开展联合抽查检查，

发现市场主体作出虚假承诺或不实承诺申

报登记的，登记机关将依法予以严肃处理，

并通过国家企业信用信息公示系统（江西）

公示抽查和处置结果，严格防范不实登记注

册行为；建立诚信档案制度，对虚假承诺人

在登记注册领域限制适用自主承诺制度。

本报讯（朱兴禄）“无人机时而聚集，时而分开，在夜

空中拼出了一个个美丽的图案。这个表演科技感十足，令

我大开眼界。”近日，在赣县区井前家园新时代文明实践广

场，前来观看无人机表演的城南社区居民周开发说。当天

晚上，赣县区在该新时代文明实践广场举办了以“文明实

践 红满赣县”为主题的科普文艺演出活动。

此次活动节目丰富多彩，无人机表演结束后，舞蹈

《山笑水笑人欢笑》登台，紧接着，声情并茂的诗朗诵《科

技的力量》，气势磅礴的独唱《祖国不会忘记》，活力四射

的街舞《学生时代》，令人捧腹的小品《老胡的烦恼》，别

出心裁的架子鼓演奏《关注生命 防溺水》……不少观众

拿起手机拍照，记录活动的精彩时刻。活动还穿插了科

普知识有奖抢答环节，现场观众积极参与抢答，气氛热

烈。“今后我们将健全科普队伍，搭建科普平台，通过科

普活动让更多居民关注科学、感受科学的魅力，让科技

的种子扎根在基层，为建设科创高地打牢基础。”赣县区

科协主席黄谋茼表示。

本报讯 （记者吴悦 通讯员曾新兰）7 月 7 日，前来

赣州蓉江新区政务服务中心公安户政窗口办理业务的

钟先生亲身感受到了“一窗通办”智慧服务多功能台便

捷高效的服务，仅用了 10分钟时间，需要更换的身份证

和驾驶证就交到了钟先生的手中。钟先生感慨地说：

“真没有想到两本证能一次换好，原来得跑好几个地

方，现在到一个窗口就全能办好，节省了我很多时间，

真是太方便了！”

为积极响应“放管服”政策要求，认真落实公安政

务服务“一窗通办”，推行“前台一窗受理、后台并联审

批、统一窗口出件”模式，让企业、群众线下办事“一次

排队、一次受理、一次办结”，日前，在赣州蓉江新区政

务服务中心公安户政窗口，“一窗通办”智慧服务多功

能台正式投入使用，包含申领、补领身份证；大中专院

校录取学生迁入、迁出；出具户口登记项变更更正证

明、亲属关系证明、注销户口证明；港澳台居民居住证

申领、补领、换领、作废；驾驶证有效期满换证、驾驶证

损毁换证、驾驶证遗失补证等通办事项 101 项，其中交

警 19项、户政 75项、出入境 7项。

赣州蓉江新区
101项服务“一窗通办”
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“听说购买儿童优惠票需要使用儿童本人的有效身份

证件才可以，如果真是这样，那我要尽快给小孩办理一张

身份证，方便购票。”赣州市民穆先生告诉记者，他是辽宁

锦州人，准备在暑期带着 12岁的女儿和 4岁的儿子，乘坐

火车回东北老家看望父母。

“今年端午假期，我带着7岁的儿子到赣州西站准备乘

坐高铁回定南，结果在进站安检口被工作人员告知，由于

我儿子已年满6周岁，要购买一张儿童优惠票才能进站乘

车，而且必须持乘车儿童本人的有效身份证件购票。”家住

赣州蓉江新区的黄女士说，由于她还没有给儿子办理身份

证，又没带居民户口簿等其他证件，当天只好退票改乘汽

车回家。

“我孙子今年13岁，个头挺高的，自理能力也可以。儿

子、儿媳因工作走不开，又想锻炼一下他的胆量，就决定让

他一个人从赣州乘坐动车回瑞金，到时我们再到车站接

他，不知道可不可以？”家住瑞金市壬田镇的钟先生询问。
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让科学知识走进群众生活

赣县区举行科普文艺演出


