
生命至上，急救先行。日前，在第八个中国医

师节即将来临之际，记者来到赣州市医疗急救中心

第二急救站，亲身体验“急救人”的24小时。

晨光初照

当日早上8时20分，即将到换班时间，在院前急

救值班室，医生张春梅正整理病历，准备跟下一班次

急救人员交接，而这一刻，距离她结束上次急救任务

不到3个小时。8时30分，两组人员进行换班，记者见

到了本班次的医生刘荣妹和护士徐冬梅。对接工作

一结束，两人走到救护车内，认真检查氧气枕、心电图

机、转运呼吸机等仪器设备。和普通救护车不同的

是，这辆车接入了“5G+区域智慧急救”系统，通过车内

的5G医生工作站可远程救治危急重症患者，实现“上

车即入院”及院前院内诊疗一体化。检查完仪器设

备，记者跟随她们回到办公室。

“滴嘟、滴嘟……”上午10时18分，一阵急促的

警报声在值班室响起，驾驶员刘俊立即从休息室跑

到车旁，打开车门、系安全带、启动车辆，动作一气

呵成，紧接着刘荣妹、徐冬梅也迅速上车。“是手和

脚受伤了吗？有没有出血点？我们在来的路上。”

一上车，刘荣妹便给伤者家属打去电话，了解伤者

的具体情况。3分钟后，急救车到达现场，刘荣妹对

伤者进行身体检查，经与家属沟通，三人把伤者抬

到救护车上，转运至医院。

正午时分

接近午饭时间，没有警报声的值班室很安静，

急救小组也能按时吃上饭。下午1时14分，三人再

次接到指令，前往章贡区中医院，一名孕妇腹痛，有

临产的症状，转运途中，刘荣妹和徐冬梅持续监护

胎心、给予吸氧，并用垫子抬高孕妇臀部，仅用了 6
分钟，就安全将孕妇送达市妇幼保健院。

回到急救站，急救班组迎来短暂休整，徐冬梅

赶紧烧上一壶水。8月的赣州，热气蒸腾，对于急

救人员来说，长时间暴露在室外，及时补水很重

要。刚坐下来，记者就注意到刘荣妹和徐冬梅身

上的长袖已经被汗浸湿。这么热的天，为何还穿

着长袖？“我们日常上班都喜欢穿长袖，夏天能够

防晒，工作服的面料也轻薄，不会太热。”面对记者

的疑问，徐冬梅这样回答。下午 5时 8分，距离上

次出车 3个多小时，急救小组又接到任务，帮家属

把老人送到医院。

夜幕四合

“晚上 9时到次日凌晨 4时，是急救站最忙碌

的时候。院前急救是生命的第一道防线，我们值

班期间一直都处于紧绷状态。”时间来到晚上 8时
40分，根据以往的经验，刘荣妹告诉记者。第二

急救站位于章贡区绵江路，周边小区、商场、小吃

街较多，夜晚人流量大，急救需求也随之增加。

晚上 9时 38分，警报声中，又一场急救即将展

开。刘荣妹通过电话得知病人醉酒、意识不清。一

到现场，刘荣妹和徐冬梅就开始监测患者生命体

征，同时询问家属病人的具体情况。由于担架车无

法进入电梯，刘荣妹只好和家属一起用软担架将病

人抬出。在转运的路上，刘荣妹给病人测量血糖，

发现病人处于低血糖状态，徐冬梅马上给病人快速

补充葡萄糖，两人在这个过程中配合默契。一小时

后，刘荣妹一行人重返急救站。

三人洗漱完毕已是凌晨，各自回到休息室等待下

一个任务。“晚上出车频繁，有时一小时一次，我们要利

用时间适当休息。”刘俊说。

又见朝霞

次日凌晨 4时 46分，大多数人还在睡梦中，

三人接到指令立即驱车前往现场，检查、处理、

转运等工作顺利完成；凌晨 5时 51分，有人头部

受伤拨打 120 电话，到现场后，刘荣妹和徐冬梅

对伤者进行包扎固定，随即送至医院诊治；早上 7
时 47分，离急救站不远的小区有人欲轻生，请求

救护车随时等待救援，刚回来不久的三人又驱

车前往。

伴着霞光，城市逐渐热闹起来，而急救小组成员

的脸上略显疲惫，刘荣妹填好急救统计表，紧接着又

召集人员开会。采访中，记者了解到，今年是刘荣妹

从事院前急救工作的第十五个年头，严谨、高效、敬

业是这些“急救人”的职业品质。像刘荣妹、徐冬梅、

刘俊一样日夜坚守在急救一线的同事还有很多，每

一个坚守的身影，都值得致敬。

从接班到换班的 24小时内，刘荣妹等人出车 7
次，其中夜间4次，这就是“急救人”守护生命的一天。

夜间执行急救任务。

“急救人”的一天
□记者刘元元 文/图

张春梅在整理病历。
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近日，崇义县有网友在问政赣州平台发帖咨询，她是某事业单位的临聘人

员，目前已怀孕，想咨询事业单位临聘人员女职工孕产假待遇有哪些，是否与

在编人员相同。

对此，崇义县人力资源和社会保障局工作人员答复说，事业单位临聘人员

女职工孕产假待遇主要从产假天数、生育津贴和其他权益保障三个方面来看。

产假天数：根据《女职工劳动保护特别规定》，女职工生育享受98天产假，

其中产前可以休假15天；难产的，增加产假15天；生育多胞胎的，每多生育1个
婴儿，增加产假 15天。怀孕未满4个月流产的，享受15天产假；怀孕满4个月

流产的，享受42天产假。在这些方面，临聘人员和在编人员适用相同的法律规

定，产假天数并无差异。

生育津贴：对于已参加生育保险的女职工，生育津贴按照用人单位上年度

职工月平均工资的标准由生育保险基金支付；若未参加生育保险，则按照女职

工产假前工资的标准由用人单位支付。这一标准适用于全体女职工，无论临

聘还是在编。不过，部分财政全额拨款的事业单位在编人员，可能存在特殊规

定，比如有的地区规定这类人员不享受生育津贴，产假期间工资按原标准由单

位发放。而临聘人员只要单位为其缴纳了生育保险，就按上述生育津贴标准

领取；若单位未缴纳，单位需承担支付责任。待遇标准确定依据：在编人员若

不享受生育津贴，其产假工资按原工资标准发放，通常与财政拨款相关，工资

构成相对稳定。临聘人员生育津贴则按照“用人单位上年度职工月平均工资÷
30×产假天数”的公式计算。若单位未缴纳生育保险，临聘人员由单位按产假

前工资标准支付产假工资。

其他权益保障：在孕期、产期、哺乳期内，用人单位不得随意解除与女

职工的劳动合同，应确保其职业稳定性；女职工在劳动时间内进行产前检

查，所需时间计入劳动时间，不能扣发工资；对哺乳未满 1周岁婴儿的女职

工，用人单位不得延长劳动时间或者安排夜班劳动，并且应当在每天的劳

动时间内为哺乳期女职工安排 1小时哺乳时间；女职工生育多胞胎的，每多

哺乳 1个婴儿每天增加 1小时哺乳时间。这些权益保障同样平等适用于临

聘人员和在编人员。

综上所述，产假天数和权益保障方面，事业单位

临聘人员女职工与在编人员基本一致；生育津贴待

遇在遵循统一法规基础上，部分在编人员因单位性

质有特殊政策，临聘人员按生育保险缴纳情况享受

相应待遇。 （记者曾艳华）

临聘女职工孕产假待遇有哪些

读者点题

“我们公司的座机号码被标记为另

一个公司，运营商则回复称这是第三方

平台标记的，他们无权处理。”近日，赣

州市民李先生向赣南日报民生热线

8333666和问政赣州平台咨询座机号

码被错误标记该如何解除。

李先生告诉记者，2024年 12月，他们公司

办理了一个座机号码。但前几天，他使用手机

打这个号码，发现号码被标记为另一个公司的

名称。他第一时间打电话给运营商，对方回复

他们无权处理。

当前，像李先生这样电话号码被错误标记

的情况并不少见。近年来，快递外卖、理财保

险、房产中介甚至是骚扰、诈骗电话等，让众多

用户感到困扰，而电话标记应用程序便出现

了，该程序可以有效屏蔽和提醒上述类型电

话。与此同时，也有些用户会被随意标记。此外，通信运营商把已销户

停止使用3个月以上的号码进行回收和二次销售，由于前用户的号码被

标记过，且没有被消除，从而导致新用户号码被错误标记。

据业内人士介绍，对骚扰电话号码进行信息标注，可以让用户在接

到来电时能及时知晓号码类型，免受骚扰电话的打扰，从而帮助用户避

免财产等各方面的损失。但由于用户标记信息的做法，容易导致身份信

息标记错误、恶意标记身份信息等问题的出现。

当然，用户没有随意标记号码的权利，只有在本机收到这个号码的

来电后才能进行标记。同一个用户手机标记多次只当一次处理，需要达

到一定的人数，才会被标记为相应的身份信息。目前，360手机卫士、腾

讯手机管家、泰迪熊移动、电话邦、百度手机卫士、搜狗号码通等手机软

件，提供电话号码标注服务。

那么，如何查询电话号码被哪些第三方平台标记，怎样消除标

记？记者查阅相关资料了解到，可以通过中国信息通信研究院的“码

号服务平台”查询。通常情况下，来电号码识别软件都会有申诉渠

道，市民可以通过申诉渠道提出申请，有的平台需提交发票、开户单、

缴费凭证等，待平台审核后，号码的标记就可以消除了。
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近日，游客在崇义县过埠镇“赣州小漓江”景点体验水上桨板运动，享受水上运动的乐趣。曾刘洲 摄

本报讯（钟院兰 李嘉鑫）“吴奶奶，门诊大楼门口这段上坡路不好走，您

腿不方便，我用轮椅推您上去吧。”近日，在宁都县人民医院，身着红马甲的大

学生志愿者穿梭在各个区域，为患者提供挂号引导、自助机操作、报告打印等

贴心服务。这些青春身影不仅有效缓解了门诊高峰压力，更以热情服务展现

着新时代大学生的风采。

暑假期间，宁都县人民医院专项招募大学生志愿者，针对医学生和非医

学生开展就诊指南、院内布局、智能设备操作及医保政策等培训，为提升志愿

服务质量打下坚实基础。“多亏了志愿者帮忙，不然真不知道要忙活到什么时

候。”来自乡下的陈奶奶带着从外地回来的孙子看病时，由于异地医保挂号流

程不同，加上陈奶奶年纪大，对线上办理程序不熟悉，这让她在服务大厅犯了

难。大学生志愿者王耀辉主动上前，一步步指导她完成异地医保备案激活，顺

利挂上号。“我年纪大了，很多手续都不会弄，多亏了这些志愿者帮忙，真的给

我们带来了很大的便利。”陈奶奶对志愿者的贴心服务赞不绝口。

在助力医院提升服务效率的同时，志愿岗位也成为大学生成长的实践课

堂。“这段经历让我深入了解了医院运作流程，对医护行业的理解更加深

刻。”即将毕业的医学生张懿佳说，在为患者提供细致服务的过程中，既体会

到志愿服务的价值，也收获了照亮未来职业道路的力量。

近年来，宁都县持续拓展社会实践与志愿服务领域，已构建医院、社区、

图书馆等多维志愿服务体系，已累计吸引 500余名大学生参与。这些身着

“志愿红”的青年学子，在汗水和实践中得到了锻炼和成长，也让志愿服务为

基层治理注入了青春动能。

宁都构建多维志愿服务体系

本报讯（吴博涛 钟承骏）日前，笔者在信丰县

城南工会驿站看到，站内微波炉、医药箱、饮水机、

手机充电站等服务设施一应俱全，陆续有环卫工

人、外卖小哥、网约司机等户外劳动者来到驿站内

缓解工作疲惫和驱散暑热。

外卖员肖健辉告诉笔者，自从有了这个工会驿

站，他便时常走进驿站内喝水、歇凉，在他眼中，这个

驿站不仅为他的工作带来便利，还让他在工作疲累

时，有一个舒适的场所休息。“现在天气炎热，驿站非

常贴心地准备了防暑药品和应急物资。”肖健辉说。

在新就业形态蓬勃发展的当下，信丰县快递员、

外卖员、网约车司机等户外劳动者已突破3000人，他

们忙碌于高楼大厦与街头巷尾之间，为城市运转和

居民生活提供有力保障。在守护城市美好生活的同

时，这群“城市奔跑者”也面临饮水难、休息难、充电

难等现实困境，自2019年全国总工会印发《关于推进

户外劳动者服务站点建设的通知》以来，信丰县由总

工会牵头，投资80多万元在全县打造了45个工会驿

站，成为户外劳动者的“暖心港湾”。

驿站建好了，又面临人力不足、服务单一等难

题。为此，信丰县总工会创新引入第三方专业机构

承接驿站的运营工作，构建起“公益为本、专业运

营、多方协同”的服务新模式，突破传统自主管理模

式，建立“工会监管+机构执行+公众监督”三维管理

体系。第三方公司每日定时开放驿站，确保冷暖饮

水机、应急药箱等10余类设施完好率达100%，解决

过去因管理粗放导致的服务不稳定问题，确保工会

驿站安全有序运转。

该县依托全国总工会“职工之家”小程序，在

全县工会驿站实现线上地图标注，劳动者可实时

查询位置、服务项目等信息。通过分析 3000人次

劳动者行动轨迹数据，在商圈、交通枢纽等区域优

化驿站布局，并在高温预警时自动推送附近避暑

点信息。数据显示，驿站日均服务量从初期 10余
人次跃升至 60余人次，最新满意度调查显示，96%
的受访者认为“找到了可信赖的歇脚地”。

“工会驿站作为工会以‘小切口’做实‘大服务’

的前沿阵地，已成为广大户外劳动者获取便捷服务

的‘温馨港湾’。”信丰县总工会基层服务股股长郭

金金表示，将进一步延伸工会驿站的服务触角，让

工会驿站成为广大劳动者愿意进、方便来、用得上

的“温馨小家”。

信丰打造建设起45个工会驿站
成为户外劳动者的“暖心港湾”


