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本报讯（邓伟丹 温姝祎）近日，石城县城市社区创新形式、精心策

划，组织开展“艺动基层 乐满万家”文艺惠民巡演暨安全宣传活动，为

社区居民奉上了一场寓教于乐的文化盛宴。

活动现场，小区篮球场被布置成充满文化气息的露天剧场。伴随

着悠扬的歌声，身着传统采茶戏服饰的演员们手持红绸扇翩翩起舞，轻

盈的舞步、婉转的唱腔引得观众掌声不断。观众席上，居民们聚精会神

地欣赏表演，同时翻阅手中的安全知识宣传手册，在欣赏表演的同时学

习安全知识。

演出过程中，在职党员志愿者巧妙融入群众，通过发放宣传资料、

讲解典型案例、提出互动问题等形式，向居民普及反诈知识及安全生产

常识。志愿者们用通俗易懂的语言，结合“陌生链接不点”“大功率电器

慎用”等朗朗上口的顺口溜，让安全理念深入人心。“这样的宣传很好，

我们老年人一听就明白！”现场一位大爷竖起大拇指称赞道。

活动高潮部分，演员与志愿者邀请观众共跳集体舞。舞动间，安全

知识以更生动的方式传递，真正实现了“戏里学安全，舞中传文明”的宣

传效果。活动结束后，不少居民意犹未尽，纷纷表示希望多举办此类既

“有看头”又“有学头”的文化活动。

送戏下乡乐民心
文化惠民促和谐

本报讯（曾艳 杨清 刘若晨）“尊敬的林女士，您好！您申请的生

育津贴已由赣州市医疗保障基金管理中心石城分中心于 2025年 11月
14日审核发放至本人银行账户……”11月 14日上午，石城县职工医保

参保人林女士收到医保部门的到账信息后，心情十分激动。从提交申

请到资金到账，仅用了不到10个工作日的时间，这笔约1.5万元的生育

津贴便直达她的账户。

据了解，林女士于 11月 5日向市医疗保障基金管理中心石城分中

心提交了生育津贴申报资料。经审核无误后，款项于11月14日上午迅

速拨付到位。如此高效便捷的体验，得益于江西省自今年 10月 1日起

全面推行的生育津贴直接发放至个人的新政策。

为深入贯彻落实国家关于保障和改善民生的决策部署，推动生育

友好型社会建设，江西省医疗保障局在全省范围内统一取消了生育津

贴发放的“单位中转”模式。新政规定，生育津贴在申请后10个工作日

内将直接拨付至参保女职工本人的银行账户。

为确保新政落地见效，赣州市医疗保障局石城分局积极优化发放

流程，推出了多元化的便捷申领渠道。一是实现“即申即享”，参保女职

工在定点医疗机构直接结算生育医疗费用后，医保经办机构通过信息

平台主动审核并发放津贴。二是支持线上自主申领，女职工可通过国

家医保服务平台APP、江西智慧医保APP等多个线上平台，随时随地办

理，实现“指尖办理、一步到位”。三是保留线下同步办理通道，方便未

直接结算医疗费用的女职工在报销时一并申领。生育津贴直接发放至

个人新政策，让群众享受更便捷、更高效的服务体验，有效提升群众的

办事便利度和满意度。

生育津贴直发个人
便捷服务温暖民心

本报讯（特约记者温京燕 通讯员陈玲）近年来，石城县聚焦企业

群众核心需求，以“简”“优”“智”为关键抓手，打出政务服务改革组合

拳，持续丰富“实诚办”服务品牌内涵，推动政务服务从“能办”向“好办、

易办、快办”转变，让企业群众获得感成色更足。

聚焦“简”字提效，破解数据壁垒。石城县以“一表同享”改革为突

破口，出台专项实施方案整治“数字形式主义”，对 45个部门 98张常规

表单进行整合优化，纳入目录清单管理并导入系统。同时以“人、房、

企”三类数据为核心，归集原始数据 140.64万条，通过数据清洗、比对、

纠错等，完成全要素归集与标签化整合，最终将 77.87万条高质量的基

础数据导入平台，初步建成覆盖民政、人社、住建等多领域的基础信息

库，为跨部门数据共享和业务协同筑牢根基。

聚焦“智”字突破，打造便捷通道。在县乡两级办事大厅设立“高效

办一件事”专窗，针对农村建房审批难题创新推出“乡村建房一件事”改

革。依托“赣服通”平台实现智能表单解析、电子签章等功能，群众线上

即可提交申请，通过集体上门服务、乡镇联审联办等环节，实现“一次提

交、一窗受理、联审联办”。改革后审批时间从2个月压缩至37天，已累

计办理30余件，打通服务群众“最后一米”。

聚焦“优”字提质，擦亮服务底色。推行“审前服务”机制，组建重点

项目“首席服务员”队伍，提供现场指导、“云勘验”等服务180余次；通过

座谈会收集企业群众意见建议10余条并全部整改，党员首席服务员开

展帮办代办130余次，解决疑难问题36个。同时深化“争先创优”活动，

评选红旗窗口9个、服务标兵45个，依托“好差评”系统强化监督，今年1
月至10月收到评价4651条，“非常满意率”达99.95%。

多举措提升政务服务质效

以“礼”为媒解锁乡村善治新路径
——石城县屏山镇推进乡村治理纪实

□特约记者温京燕 通讯员曾艳 温昌添

近日，在石城县龙岗乡的政务公示栏上，一份醒

目的“为民办实事承诺清单”吸引了不少村民驻足查

看。“9月初完成 80余盏老化路灯修复”“10月底完成

新建塘水渠400米修复”“11月底前完成龙岗村200米
道路修复”……一项项带着时间节点的承诺，不仅是

该乡党委、政府主动亮出的责任清单，更是对群众关

心的真切回应。

近年来，为解决群众急难愁盼问题，打通服务

“最后一公里”，龙岗乡以“网格化服务”为抓手，建立

起“点单、办单、督单”的闭环管理机制，推动民生实

事从“纸上承诺”落到“地上见效”，确保群众得实惠、

真满意。

畅通“点单”，民意收集“零距离”

近日，龙岗乡新南村新屋组的田野间，陈大叔正

俯身给绿油油的菜地浇水。这时，乡干部徐展东拿着

笔记本，笑盈盈地走到田埂边，熟络地招呼道：“陈大

爷，我是乡里的干部，上次您提的意见非常好，今天再

来看看您，最近还有需要解决的问题吗？”阳光洒在两

人身上，一场带着泥土气息的交流，就这样在田间地

头展开。

像这样深入田间地头、直面群众需求的场景，

在龙岗乡已是常态。该乡固定开展“周四网格化服

务日”，依托全乡 92个网格，组织党员干部与 372名
网格员常态化下沉，走进田间地头、农户家中，让

“等群众上门提意见”转变为“到群众身边听诉

求”。同时，在党群服务中心、圩镇集市及人群聚集

场所设置意见箱，并利用村级微信群搭建“民声直

通车”，方便群众“指尖点单”。截至目前，已累计收

集街道整治、新建机耕桥梁、道路修复等方面的意

见诉求 100余条，办结 70余条，真正实现民情直通、

干群“零距离”。

精准“办单”，群众难题“解得实”

“以前这条路坑坑洼洼，雨天一身泥，现在硬化

了，走起来踏实多了。”近日，石城县龙岗乡新龙村前

门组的村庄整治项目顺利完工，村民们走在崭新平整

的道路上，纷纷点赞。

据了解，此前该村部分道路未硬化，每逢阴雨便

泥泞不堪，给村民出行和农业生产带来很大不便。网

格员在日常巡查中发现并上报后，该乡迅速响应，积

极协调推动实施，最终完成道路硬化1470平方米、空

坪硬化530平方米，切实解决了群众出行难的问题。

新龙村道路焕然一新，正是该乡推行网格化服

务机制取得实效的一个生动例证。龙岗乡依托网格

体系建立分类处理机制，精准办结群众所点之单，对

路灯不亮、下水道淤堵等简易需求，由网格员“接单

即办”；对水渠修建、道路硬化等周期性项目，由网格

员及时上报，依据实际情况纳入“民生实事承诺清

单”，并通过“吹哨报到”等工作机制联动县直职能部

门，启动“联动办单”整合资源合力推进。同时，充分

发挥党员干部先锋模范作用，将办单过程作为锤炼

作风、服务群众的主战场。在早稻生产期间，54名党

员组成先锋队深入田间护航生产；在项目建设一线，

党员干部蹲点协调，保障新建塘水渠、龙岗村道路等

工程按时保质完成。

透明“督单”，服务成效“看得见”

冬日的暖阳下，龙岗乡新南村的村务公示栏前格

外热闹。村民李喜新戴着老花镜，手指顺着“承诺清

单”上新建塘水渠项目那一栏仔细移动，看到“已完

成”的鲜红标记，脸上露出笑容：“大家之前提的修渠

想法，现在进度就‘晒’在这儿，心里很踏实！”不远处，

网格员小刘正拿着满意度测评表，认真记录着乡亲们

对刚完工道路修复项目的评价。

这份写在村民笑容里的“踏实”，源于龙岗乡一套

以公开促落实的硬制度——全过程阳光督单制度，确

保“办单”不走过场、承诺如期兑现。一方面，该乡通

过公示栏“晒”出订单承办主体、进度和结果，确保群

众能够及时跟踪监督。在订单办结后，及时组织网格

员进行办结回访，收集群众评价。

另一方面，定期组织“两代表一委员”、老党员、村

民代表等，对阶段性民生实事完成情况进行集中评

议，树立起“干得好不好，群众说了算”的鲜明导向。

制度化的“督单”，不仅保障了单个问题的有效解决，

更推动了整体服务效能和治理水平的持续提升。

龙岗乡组织委员黄浩表示：“点单式服务让乡

亲们的声音听得更真，事办得更实。接下来，我们

会在网格化服务上再下功夫，把党员和群众拧成一

股绳，把‘群众点单、我们办单、大家督单’这个机制

越做越实。”

近日，在石城县雍和文园，石城县2025年“艺动基层 乐满万家”群众文艺惠民活动正在巡演，灯彩、戏曲、歌舞等文艺表演依次上演。据悉，惠民表演覆盖全县11

个乡镇和各社区，让全县人民共享文化盛宴。 陈钰芳 摄

石城县龙岗乡：

网格“心连心”群众“点单”我来办
□曾艳 陈琳

在石城县，素有“文化之乡”美誉的屏

山镇，不仅是“请客不收礼”新风尚的发源

地，更是乡村治理的持续探索者。从1997

年老党员赖德水率先退还礼金，到今天将

“礼”的内涵拓展至童蒙培育、青年引领、银

发族发挥余热的全域治理，屏山镇以“礼”

为媒，串点成线，一项文明倡议蹚出一条全

员参与、贯穿代际的乡村善治新路子。

崇文重教 礼韵浸润少年心

在屏山镇的校园里，传统礼仪正悄然滋养着新一

代的成长。屏山公立幼儿园的孩子们挥拳习武，屏山

中学的师生则在竹影间演绎“揖让之礼”……通过“文

武兼修、礼韵浸润”的教育实践，“礼”的种子种在孩子

心田，成为伴随他们一生的精神底色。

而比校园礼仪更动人的，是屏山镇长溪村绵延十

九载的奖学助学传统。2025年8月11日，赖氏宗祠内

再度举行奖学助学颁奖典礼，33名金榜题名的学子接

过了荣誉证书和奖学金。这已是长溪村连续第19年
以这样的方式传承崇文重教的乡风。

从村民自发缴纳“学租谷”，到 2006年正式成立

基金会，长溪村的奖学助学体系日益完善。截至目

前，基金会已奖励492名学子，发放助学金66.8万元，

精准助力学子求学之路。

“受助学子的母亲感动得热泪盈眶。”祠委会副主

任赖世钦回忆2018年资助赖氏兄妹的往事时依然动

容。当年，基金会在颁发奖学金后，又为这个困难家

庭追加了助学金。

19年坚持，终见硕果。如今，一批批受助学子通过

捐款、参与公益等方式回馈桑梓，形成了“受助—成才—

反哺”的良性循环，让崇文重教之风在屏山镇生生不息。

青年除旧俗 立制扬新风

近日，屏山镇圩镇热闹非凡，一群身穿志愿服的

年轻人格外醒目——他们是新风尚理事会的成员，正

趁着圩日开展一场特别的宣传活动。“嫁女不是卖女

儿，幸福婚姻不靠彩礼撑”“爱情本无价，新风进万

家”……成员们一边发放倡议书，一边与驻足群众亲

切交谈，现场气氛热烈融洽。

这场移风易俗的新风尚，源自 2021年一个青年

群体的自觉行动。当时，面对天价彩礼给年轻人带来

的沉重负担，亨田村青年小黄联合 23名志同道合的

年轻人成立了新风尚理事会。他们从改变观念入手，

主动向在家的老人宣传低价彩礼和零彩礼，用暖心话

语化解老人们的顾虑。同时更着力帮助同龄人树立

正确婚恋观。他们提出“追求幸福不求彩礼”的理念，

整合资源组织联谊活动，为单身青年创造相识相知的

机会。在他们的推动下，成就了一桩桩美满姻缘，河

东村赖德求的儿子喜结连理，成功实现零彩礼，成为

村里移风易俗的新典范。

“作为年轻人，能够通过自己的努力改变家乡的

婚嫁陋习，帮助更多同龄人走向幸福，我觉得特别有

意义。”小黄欣慰地说。

为使新风落地生根，理事会还探索出“八个一”措

施，系统推进“丧事简办”“婚事新办”改革。在此实践

基础上，屏山镇创新推出“两员两书”“三圩工作法”机

制，聘请礼仪新风监督员与宣传员，构建全民守礼监

督网络；实施“全民礼仪积分制”，打造“屏评有理”调

解品牌，把宗祠变成“法治祠堂”，开展巡回审判与先

行调解，不断延伸拓展“礼理共治”治理模式。

一系列举措让“礼”与“理”相融、情与法相通，将

抽象道德规范转化为可感知、可参与、可评价的治理

实践，构建乡村治理新格局。

银发映初心 丹心育新风

近日，在屏山镇长江村的农家书屋里，墨香袅

袅。73岁的党员志愿者黄付周正俯身指导孩子们执

笔运笔，20余名留守儿童神情专注，在横竖撇捺间感

受书法魅力。这间小小书屋，已成为浸润童心的文化

乐园。

据了解，黄付周是一位老教师。自 1968年踏上

讲台，他先后在胜利小学、长江村小学任教。2001年
退休后，他本可安享晚年，却选择继续发光发热。得

知村里要为留守儿童开设书法班，他主动承担教学任

务，从执笔姿势到汉字神韵都倾囊相授，更将“规规矩

矩写字、堂堂正正做人”的道理融入其中。

如今，黄付周已成为乡村文化传承的重要力量。

他不仅传授书法技艺，更以身作则传递着客家文化中

“礼”的精神，在乡村治理中发挥着长者独特的示范引

领作用，让传统文化在新时代焕发新光彩。

在屏山镇，像黄付周这样发挥余热的老党员、老

干部、老教师、老军人、老模范等“五老”人员正成为乡

村治理的重要力量。他们组成“实诚人·五老”理事会

调解组织，主动参与调解邻里矛盾；在重大节日开展

“传承红色基因”主题教育，组织青少年聆听革命故

事；定期举办法治讲座，普及《中华人民共和国未成年

人保护法》等知识；开展“文明小使者”评选，引导青少

年践行社会主义核心价值观……这些举措让长者的

智慧与经验得以传承，为乡村治理注入持久活力，构

筑起培育时代新人的坚实平台。

本报讯（陈钰芳 邱进鹏）“以前为建房采光争了好

几年，没想到在老祠堂里坐一坐、聊一聊，问题就解决

了！”近日，石城县琴江镇两户黄姓村民在黄氏宗祠“城

公祠”内握手言和，为这场持续数年的邻里纠纷画上圆

满句号。这座拥有数百年历史的古宗祠，如今因“城公

说事”矛盾纠纷调解品牌成为基层善治的“新阵地”。

琴江镇常住人口达 10.8万，其中黄姓群众约占三

分之一，涉及该宗族的矛盾纠纷曾占全镇纠纷总量近

半。为破解基层调解难题，2024年初，琴江镇创新打

造“城公说事”矛盾纠纷调解品牌，以城公祠为核心阵

地，探索出一条传统宗族文化与现代治理机制深度融

合的新路径。

“城公说事”以宗祠阵地为抓手，将全镇划分为四大

片区，吸纳政界骨干、商界精英、专业人才三类力量组建

调解队伍，采取分片受理、驻片办理、轮值主理的运行机

制。针对不同纠纷类型，精准匹配“调解搭档”——建房

纠纷配退休工程师与族老，宅基地争议派退休村干部与

“法律明白人”，形成“乡亲说理、专业释法、情理相融”的

调解格局。通过现场勘测、查阅老账本、援引村规民约

等方式，让每一起纠纷都能得到公正高效化解。日前，

“城公说事”已成功调解各类矛盾纠纷43起，其中不乏多年积怨，调解成

功率达95%以上，助力实现“小事不出片区、矛盾不出祠堂”的治理目标。

如今的城公祠，早已超越单纯的调解功能。这里既是政策宣讲的

“流动课堂”，村民对征地拆迁等政策有疑问时，调解小组便顺势开展小

型解读会；也是家风传承的“文化展廊”，在庄重亲和的氛围中传递孝善

和睦的传统美德。“在这里听明白了政策，气也就顺了”，成为不少村民

的心声。琴江镇以党建为引领，将“城公说事”融入平安建设大局，通过

激活传统文化生命力，构建起共建共治共享的基层治理格局。
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