
本报讯（骆龙斌 记者曹建林）给予教学名师

每人每年 2万元科研补助，每人每月 1200元名师

津贴；给予 504名持有《寻乌县人才证》的高层次

人才每人每月 300元人才津贴，给予非寻乌籍教

师每人每月 200元专项津贴……今年以来，寻乌

不断优化人才成长环境，全力激发干事创业热情。

立足寻乌县属艰苦边远县人才难引进、难留

住的实际，该县加快人才政策更新迭代步伐，不

断优化完善人才政策体系，全力提升对优秀人才

的吸引力。先后出台《寻乌县重点领域紧缺人才

引进和培养办法（试行）》《寻乌县支持机电机械

产业发展人才集聚政策 19条（试行）》等系列文

件，并实施一名市级三甲医院副主任医师或高年

资（3年）的主治医师来寻乌工作 5年内将获得约

100万元津补贴等人才政策优惠力度，使赣州市

人才新政进一步具体化本地化。

畅通人才绿色通道，寻乌县完善了寻乌籍的

优秀人才库、技能人才库、在读大学生人才库，高

层次人才微信群、在读大学生微信群等“人才三

库两群”，与 675名优秀人才建立了直接联系。对

研究生以上学历高校毕业生愿回寻乌工作的直

接面试入编，对在县外工作的寻乌籍人才可对等

调入相应单位、岗位工作，仅 2019年就引进各类

紧缺人才 247人，其中，研究生以上学历人员 6
人。推进校企产学合作，针对首位产业企业高层

次人才缺乏、科研创新能力不足的问题，该县积

极探索切合寻乌实际、精准高效的产学合作模

式，柔性引进发展所需的高层次人才。促成华南

泵业与顾国彪院士团队开展产学合作，并在企业

挂牌顾国彪院士科研中心。县政府与江西环境

工程职业学院和江西德新达有限公司签订协议，

联合共建博士科研工作站。2019年 11家企业与

高校开展产学合作，柔性引进各类高层次人才

117人次。深化深寻人才交流，利用好深圳市对

口帮扶寻乌契机，采取挂职锻炼、人才帮扶、企智

对接等方式深化两地的人才交流合作，用好“外

援”，着力补齐人才短板。2019年深圳市选派 7
名医疗专家到寻乌相关医院长期驻点诊疗，派遣

25名医疗专家开展义诊、技术交流等合作，组织

22名高层次人才开展企智对接。

办理社保卡，只需一张身份证，从取

号、等候，到拿到社保卡,总共不到 10分钟,
其中提交身份证、签字确认、制卡、发卡等

窗口办理更是用时不到 3分钟。

城乡居民社会养老保险缴费，参保人

再也不用到银行排队，用手机在微信和赣

服通等平台缴费，按流程操作，缴费过程用

时不到 2分钟……在定南，一张身份证能够

办理的业务更多了,一部手机促成办理的速

度更快了，一项项人社便民、惠民服务的落

实，正成为当地群众幸福感获得感增强的

生动注脚。

流程做“减法”服务更贴心

近日，定南县老城镇村民黄文善来到

该镇保障所，他带了一堆可能用上的材料，

准备办理创业贷款。令他没想到的是，工

作人员只问他要了身份证和营业执照，5分
钟便完成申请。“办事服务越来越贴心，不

但材料变少了，工作人员说网上也能办理

了。”黄文善感慨。

“从群众最不满意的地方改起”，近年

来，定南县人社部门把为民服务作为行风

建设的支点，打好“放管服”组合拳，持续开

展“减证便民”专项行动。对人社部门依申

请办理的政务服务事项中要求办事群众提

供、相关部门开具的证明材料和相关盖章

环节进行自查梳理，把烦扰企业和群众的

“无谓证明”“多余环节”进行科学销减，对

基层群众高频办理事项的服务端口前移，

打通便民服务“最后一米”。

在事项和流程上做“减法”。定南坚持

优化再造流程，减环节、减材料、减时限，全

面梳理汇总人社系统“最多一次办结”事项

目录清单。目前，建立了 2项“一次不跑”清

单和 60项“只跑一次”清单，对现有 11项证

明进行了梳理，取消代替 5项，保留 6项。

“放管服”是道“减法”，但对群众而言

却是“加法”。“以前工作人员在办公室处理

乡镇劳保所收集提供的群众办理事项，如

今，在服务窗口工作人员与群众面对面解

决问题，中间环节少了，老百姓获得感多

了。”定南县农保局副局长徐文兵说。

信息做“乘法”办事更舒心

李湘林是定南某企业的退休人员，这

几年一直在外地，前几年为办理退休人员

资格认证，每年要特意赶回一趟，或者通过

提供证明材料由亲戚代办，而今，他的子女

在网上就可直接为其办理。

同样体验到办事更便捷的还有该县

岿美山镇中心小学的老师徐小东。以前

办理单位养老保险，他要递交参保人信息

纸质表，工作人员再把信息录入系统，有

时数据会被误录，现在登录养老保险网上

办事大厅，他可直接录入信息，不用再进

城交表，既省时又保证了参保人信息的准

确和保密。

把群众最关心的事项搬到网上办理，

这是定南深化“互联网+人社”建设的生动

例证。近年来，定南县坚持“数据大集中、

交换全共享、整合深应用”的理念，依托互

联网融合线上信息系统和线下窗口服务，

推行“一窗受理”“一网通办”，推广“赣服

通”“人社手机 APP”等网上办事平台,实现

“有形窗口”和“无形窗口”并轨，推进人社

部门管理模式重塑和服务效能提升。

围绕“跑现场”变“数据跑”，定南打通

人社部门之间的“信息孤岛”，社会保障卡

推广应用尤为关键。目前，该县已累计发

行社会保障卡 21.89万张，基本实现了人手

一卡，社保卡应用实现了事业单位人事考

试身份资格认定、就医一卡通结算和各类

涉农惠民资金、养老保险待遇、“三支一扶”

人员工资发放等功能。

服务做“加法”群众更暖心

“感谢工作人员的耐心调解，为我争取

到了 3000元的工资，保障了我的合法劳动

收入，省去了上诉法院的麻烦，调解服务很

暖心，我对调解结果很满意。”近日，定南市

民钟先生在仲裁调解书上签下了名字，愉

快地走出了调解室。

“耐心”“暖心”“满意”……市民钟先生

评价的背后，是定南县人社队伍为民办事

有温度、敢担当、讲奉献作风的体现。近年

来，定南县大力推进忠诚型、创新型、担当

型、服务型、过硬型“五型”人社建设，以干

部作风的转变助推干部干事创业精神、机

关工作能效和凝聚力的提高。

在促进干部作风转变的过程中，该县

人社部门以基层党建和干部职工业务知识

培训为抓手，强化全体党员干部对党的初

心和使命学习，树牢为人民服务意识。同

时，落实学习日制度，常态开展“人社大讲

堂”活动，以思想的搅动助推人社干部角色

由“管理型”向“服务型”转变。目前，该县

人社部门已推进 14项错时延时预约服务。

干部作风转变除了思想之变的带动，

还在于对工作机制的抓常抓长。一方面，

对人社窗口工作人员推行阳光服务，以亮

身份、亮岗位和办事流程、服务承诺上墙公

开等举措，强化监督、问责机制，倒逼作风

转变。另一方面，积极参与省市主管部门

组织的各类“比武练兵”“人社服务标兵”等

活动，完善评优评先机制，激发人社干部工

作中争创一流的潜能。

本报讯（刘慧）“明年一年的销路不用愁了，

我要撸起袖子加油干哦。”近日，赣州经开区消费

扶贫展销会刚过，杨坑村贫困户龚恩椿就开始马

不停蹄赶订单，原来他的自榨花生油、手工鱼丝不

仅现场卖出了 50多公斤，场外还有 33万元的订

单。两年前，龚恩椿通过政府提供的金融扶贫贷

款创办了自己的榨油厂，可是由于没有经营经验，

生意惨淡，这让他备受打击。驻村工作队了解到

这一情况后，在确保产品质量后，积极帮忙找销

路。凭借过硬的产品质量，龚恩椿的自榨花生油

和手工鱼丝成了展销会上的“香饽饽”。像龚恩椿

这样，政府来搭台，百姓唱好戏的例子还有很多。

为最大限度保证脱贫质量，让有就业意愿但

劳动能力又达不到进企业标准的这部分贫困人

口就业，蟠龙镇积极创办扶贫车间，把工厂办在

家门口，采取灵活弹性的上班制度，解决了100余
人的就业问题，稳定吸纳贫困劳动力 33人，月人

均收入 3000元。与此同时，该镇通过企业挂点帮

扶，百企帮百村，按季度组织岗位对接会等搭建企

业与贫困户的桥梁，让他们在家门口就能找到心

仪的工作。今年以来，蟠龙镇始终把鼓励创业、引

导就业作为全镇脱贫攻坚的重要抓手。对全镇未

就业贫困劳动力按照劳动力种类和就业意愿分类

指导，已就业733人，就业率达87%。

作为一名基层农业、农村工作人员，

他如海绵般吸收相关知识，传授给农户，

为农业产业发展尽心尽力；2017年开始实

施畜禽退养工作，他再学习、再专研，学会

柑橘、脐橙、甜柚等果树的种植技巧，并联

系果业局为退养的贫困群众提供免费的

果苗资助，让群众换上新帆再出发，种果

种树同样也能奔小康；之后他全身心地投

入扶贫工作，为贫困群众不惜放弃自己的

休息时间，废寝忘食、夙兴夜寐全心全意

投入到脱贫攻坚工作中去，在基层脱贫工

作中绽放着自己花一般的年华……他就

是沙石镇农业服务中心副主任、双桥村党

支部书记郭赞。

自 2009年参加工作以来，郭赞一直在

沙石镇政府工作，转眼间在基层一线已奋

战了 10年。10年来，他立足岗位，始终牢

记全心全意为人民服务的宗旨和立志为农

的初心，以其良好的职业道德和积极进取

的敬业精神，实现了从一名普通基层干部

向基层工作标兵的升华。

“感谢组织一直来的栽培，来了沙石

后，才真切地感触到农村的广阔天地。”回

忆起自己的成长，郭赞感慨不已。2009年，

在家待业一年后的他，终于成功考取章贡

区“三支一扶”支农岗位。可雄心勃勃且立

志为农的他却因工作需要被安排在党建干

事的工作岗位上。

“感觉当时自己挺傻的，竟然觉得党建

工作不够务实，远不如干些实实在在的农口

工作来得畅快。”郭赞坦言，当初有点小情绪

但是服从组织安排。在那 3年的党建工作

中，他认真做好做精业务，细细体会工作中

的点滴，思想渐渐地发生了转变。“干了党建

工作以后，阿赞的为民之心永不懈怠，勤进

之心也一直在奔忙，防腐之心更是愈筑愈

牢，这为他工作中牢固树立坚定不移的理想

信念打下坚实基础。”当初与郭赞一起从事

党建工作的同事，现为沙石镇城管办主任的

肖徳涛这样评价他的成长。

2013年，郭赞如愿地开始了一线的农口

工作。请教农业专家、拜师“田师傅”、阅读农

业相关书籍……作为一名基层农业、农村工

作人员，他如海绵般吸收相关知识，同时把所

学、所想传达给农户，为农业产业发展尽心尽

力，成为先进生产力和渴求发展的农民之间

的一座桥梁，连接并承载着一个个希望。

2017年，沙石镇因环保原因，开展全镇

范围的大规模畜禽退养工作，对不符合环

保条件的养殖场、养殖户全部要求退养。昔

日的传经人变成了今日夺碗人，群众不理

解，更有谩骂、疑惑和愤恨。回忆起这段岁

月，郭赞说：“自己也曾有短暂迷茫，但心想

我是一名党员，昔日能教会大家养殖技术，

为了绿水青山，更为了子孙后代的金山银

山，我自己必须先行一步，学些种植技术。”

放下迷茫后的他，再学习、再专研，很

快学会柑橘、脐橙、甜柚等果树的种植技

术，并联系果业局为退养的贫困群众提供

免费的果苗资助，让养殖户华丽转身成为

果农。“多亏有郭书记的点拨与帮忙，如今

我靠果园也过上了幸福的生活，村民们都

纷纷点赞我的转型，说我为村里做了好

事。”望着自己 30多亩的小果园，沙石镇双

桥村村民罗穆钢说。

2019年2月，沙石镇党委又交给郭赞一份

神圣而又光荣的任务——任命他为沙石镇双桥

村党支部书记。双桥村原来一直积贫积弱，村

内贫困人口占到了全村总人口的五分之一。

2019年 5月，一个滂沱大雨的夜晚，低

保户罗昭明打来电话，反映自家的土坯房

存在漏水问题，郭赞立刻骑着“小毛驴”，冒

着暴雨，穿梭在黑暗的乡村公路上，到罗昭

明家为其现场勘查并解决问题，在确保农

户安全后，才安心地赶着夜路回家；双桥村

村民石求跃因肝病有大量的医疗支出造成

家庭生活极度困难，郭赞非常担忧，帮助他

申请建档立卡贫困户，进而减免其医疗支

出。同时，积极帮助联系肉鸭养殖销售相关

事宜，目前石求跃养殖销售肉鸭500多只，年

收入可观。收入更多了，支出更少了，生活

更有希望，逢人就夸党的政策好……为完

成好脱贫攻坚任务，种好村书记的责任田，

郭赞全身心地投入到工作中。

人生道路上，每个人都在用自己的足

迹书写着自己的历史。1986年出生的郭

赞，正以其无私的工作态度和忘我的敬业

精神在乡村一线默默奉献付出。“虽然郭赞

没有什么惊天动地的业绩，也没有世人皆

知的荣誉，但他始终守着自己的入党初心

和为农之心，悉心守护着双桥村，为村民能

过上更加美好生活而努力奋斗、加速奔

跑。”沙石镇党委书记刘艳如是说。
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赣州市人力资源和社会保障局 协办

扎根乡村基层 绽放最美初心
——记沙石镇农业服务中心副主任、双桥村党支部书记郭赞

□陈灏 记者曹建林 文/图

■开栏的话：

到基层去，到祖国最需要的地方去建功立业，是广大青年自觉担负起社会主义建设者和接班人的使命，奋力奔跑在建成社会主义现代化强国、实

现中华民族伟大复兴的征途上奏响的时代强音。为进一步营造浓厚社会氛围，引导高校毕业生扎根基层、建功立业，本报今起开出“寻找·最美基层

高校毕业生”专栏，聚焦高校毕业生积极投身我市基层一线、爱国敬业奉献的感人事迹和宝贵精神，敬请关注。
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用心服务暖民心
——定南县全力提升人社服务水平工作纪实

□陈钇均 特约记者詹继成 文/图

寻乌着力完善人才政策

蟠龙镇抓实就业促脱贫

本报讯（王建平 特约记者李健）“在给第一

个小孩办医保时，抱着材料，从社区到行政服务

中心，再到银行取号排队，焦急的等待让我记忆

犹新；而现在足不出户，动动手指就搞定了，便捷

又温馨。”信丰县嘉定镇同益村居民刘女士通过

手机，很快就为二孩办理了新生儿医疗新参保业

务，她连声称赞。这仅仅是信丰县“互联网+人
社”线上服务渠道高效便捷的一个缩影。

今年以来，信丰县人社局为破解服务群众

“最后一公里”难题，结合“放管服”改革，通过多

层次“互联网+人社”线上服务渠道，切实为广大

市民提供“便民、惠民、利民”服务，疏通群众办事

的“痛点”、“难点”、“堵点”，让参保群众“不用跑”

就能在线上完成相关工作，便民服务千万家。

据了解，该县大力推行社会保险网上办事大

厅，用人单位和参保群众申请开通网上社保业务

经办服务后，可直接登录网厅在线办理社会保险

业务，实现社保经办业务的网上申报、网上流转、

网上审核，将社保经办业务由窗口受理转变为网

上受理，群众足不出户即可完成社保业务经办，真

正做到“不进人社门，能办人社事”。截至目前，该

县共有 1082多家参保单位开通了网上业务经办

服务，10月份启用以来网上业务办理量 1550笔。

信丰“互联网+人社”解难题

力推“减证便民”提升人社服务水平。


