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记者手记
记者在查阅资料时了解到，中国在

宋朝以前实行分餐制，经过历史演变，合

餐制慢慢普遍。不过要在现行的情况下

推行分餐制，在实践和操作层面难度太

大，相对比较合理的选择是让公筷公勺

成为一种常态。

目前来看，公筷公勺并没有得到市民

广泛深刻的文化认同，家庭使用公筷公勺

的也寥寥无几。公筷公勺使用率不高，这

与公众越来越重视身体健康的当下，显得

有点不对等。在推行公筷公勺行动中，每

个人既是参与者，更是受益者。这就需要

相关部门有针对性地强化宣传和舆论引

导，获得最大的民意认同，让更多的人了

解到公筷公勺的重要性；要号召更多的家

庭采取公筷公勺形式用餐，在家庭中营造

氛围，从而促使更多的人形成习惯。使用

公筷公勺是文明餐桌的重要内容，而向公

众发出倡议仅是第一步，让大家接受并养

成习惯，还有一段漫长的路要走。

在赣州明珠大酒店，服务人员提前为客人提供公筷公勺。

我市餐饮服务单位是否会主动

提供公筷公勺？赣州市烹饪餐饮饭

店行业协会会长邹荣华告诉记者，

在赣州，规模以上的饭店、酒店都会

主动提供公筷公勺，在这方面做得

较规范。

不过，据记者观察，多数规模较

小的餐饮企业均未提供。连日来，记

者在中晚餐用餐时间段，走访了赣州

中心城区红旗大道、章江北大道、客家

大道、长征大道、于都路等路段的多家

餐饮店，发现多数餐饮店并没有提供

公筷公勺。近日，记者与家人前往赣

州中心城区长征大道附近一餐饮店

用餐，记者发现该餐饮店也未提供公

筷公勺，在用餐过程中，几乎没有发现

用餐人员主动提出索要公筷公勺。

有少数餐饮企业在新冠肺炎疫

情之后主动提供了公筷公勺，据一

服务人员介绍，使用公筷公勺的客

人并不多，大家依然保持着原有的

习惯。“吃着吃着就忘记了用公筷，

或者一不小心把公筷当自己筷子用

了”的情况也有不少。

为何多数餐饮企业没有主动提

供公筷公勺？一名不愿透露姓名的

餐饮企业老板告诉记者，这是由大

家的用餐习惯决定的，即使提供了

公筷公勺，客人也不会使用，却增加

了餐馆的成本和工作量，所以暂时

没有专门提供公筷公勺。

自我市发出公筷公勺行动倡议

后，主动为用餐人员提供公筷公勺

的餐饮服务单位开始多了起来，但

是公筷公勺与普通筷子和勺子并无

区别，“还来不及购买专用的公筷公

勺”。据记者了解，一些高档餐饮企

业主动提供公筷公勺的现象较普

遍，用餐前服务业还会提醒“为了用

餐卫生安全，请大家使用公筷”。但

一些中低档餐饮店提供公筷公勺的

情况还较少。

在采访中，不少市民表示，如果餐

饮企业主动提供公筷公勺并加以引导，

对改变大家的用餐习惯会有帮助。那

么，餐饮企业公筷公勺服务标准该如何

进行规范？

日前，我市发出公筷公勺行动倡

议，倡议广大餐饮服务单位、相关协会及

广大消费者推行公筷公勺共建文明餐

桌。餐饮服务要配备公筷公勺，有条件

的企业可定制带有“公”字标识的公筷公

勺，并引导消费者自觉使用公筷公勺，有

条件的餐厅积极推行分餐制。

邹荣华告诉记者，为推行公筷公

勺、共建文明餐桌，我市餐饮协会将通过

线上线下多种途径，推广宣传使用公筷

公勺。同时，市餐饮协会也会对一些实

体店进行检查、督导，普及公筷公勺使

用。邹荣华透露，市餐饮协会正在计划

成立公筷公勺使用规范培训指导小组，

将对我市星级酒店、饭店、上规模的餐饮

企业进行培训。

不过也有市民提出质疑，倡议虽

好，但仅仅一份倡议还不够，若是有餐馆

不愿意提供公筷公勺，也没办法强制要

求，就目前的情况来看，餐饮企业提供公

筷公勺的服务标准还有待进一步规范。

市民肖先生认为，关键是要让餐饮

服务单位提供公筷公勺成为一种行业规

范，进行强制要求，如果没有达到标准，

行业监管部门可以对其进行处罚。肖先

生称，在推行公筷公勺行动过程中，餐饮

企业要有责任和担当，要对使用公筷公

勺起到积极推动作用，不仅在酒店餐厅

有醒目标识，还要提醒、引导消费者使用

公筷公勺。肖先生说，虽然在国内餐饮

中推行公筷公勺不可能立马见成效，但

随着全民健康意识的提升，公筷公勺的

推广将更为广泛而深入。

如何在餐桌上推行公筷公勺，让市

民养成使用公筷公勺的习惯？

赣州明珠大酒店餐饮总监肖祥英

认为，餐饮服务单位主动提供公筷公勺，

并将其当成服务规范长期坚持，对推广

公筷公勺具有很好的效果。目前在明珠

大酒店，公筷公勺的配置早已列入酒店

日常管理和工作标准化流程。

肖祥英介绍，明珠大酒店在很早就

开始主动提供公筷公勺，特别在 2003年
非典之后，17 年来持续坚持。如今，公

筷公勺已成为酒店餐桌上的“标配”。“我

们会为每个菜品都提供公筷公勺，要求

一线员工上菜之前必须根据菜品类型摆

放相适应的公筷或公勺。”肖祥英说，酒

店早期在餐桌上为每位客人提供两双筷

子，一双公筷一双私筷，客人在用餐过程

中极易搞混。后来酒店便直接在每一道

菜上加上不同于私筷颜色的公筷或公

勺，更具有可操作性，简单易行、便于推

广，客人更容易接受，也更不会混淆。

肖祥英称，明珠大酒店已经将“一

菜一筷，一汤一勺”标准化使用公筷公勺

当成服务规范，多年来一直坚持，虽然工

作量更大，成本也更高，但这是对客人更

好的事情，更健康卫生，认为值得这么

做，会一直坚持下去。

提供了公筷公勺，客人是否会使

用？肖祥英说，在前期的时候，周围没

有这种氛围，大家都没有习惯使用公

筷公勺，也遇到客人表示使用公筷公

勺很麻烦，有的客人称自己是一家人

来吃饭，没有必要使用公筷公勺，每当

这时，服务人员都会做好解释和引导，

酒店提供公筷公勺是为了客人自己的

卫生健康着想。久而久之，老客人都

知道明珠大酒店会提供公筷公勺，并

且渐渐养成了使用公筷公勺的习惯，

而新客人在老客人的带动下，也会使

用公筷公勺。肖祥英称，现在客人很

接受，已经形成了浓厚的氛围，基本上

都会使用公筷公勺。

今年初，来势汹汹的新冠肺炎疫

情，也让部分市民提高了警惕，用餐习惯

在不知不觉中发生了变化。

市民萧先生原本也没有使用公筷

公勺的习惯，无论在家用餐还是在外聚

餐，均是一双筷子用到底。新冠肺炎疫

情期间，他主动报名，在社区卡点一线值

守，每天接触大量人员，暴露的风险增

加。由于担心自己感染后会传给家人，

他提议在家中使用公筷公勺。

几个月下来，萧先生与家人已经养成

了新的习惯。虽然疫情缓解，萧先生不用

再去卡点值守，但其家中一直保持着使用

公筷公勺的习惯。碰上在外聚餐，倘若餐

饮店没有提供公筷公勺，他也会主动要求

餐饮店提供公筷公勺，并建议同桌用餐人

员使用公筷公勺。“使用公筷公勺是好习

惯，是文明餐桌的体现，我们应该坚持并倡

议大家都这么做。”萧先生说。

一个月之前，记者也在家中提议，

尝试使用公筷公勺。因疫情影响，记者

家人的思想发生了变化，意识到公筷公

勺更健康卫生。在记者的解说动员下，

一家人都较接受，也渐渐养成了使用公

筷公勺的习惯。

萧先生对记者说，文明餐桌行动是

要靠餐饮企业和消费者共同推进的，现

在会主动使用公筷公勺的人还是少数，

若要靠市民自觉改变，恐怕难有大的改

观，还是要相关部门将使用公筷公勺写

进城市文明条约，要靠相关部门、餐饮从

业者等共同努力，广泛宣传，督促执行，

让使用公筷公勺成为健康赣州建设中的

一种新风尚。

较多餐馆未提供

服务标准待规范

长期坚持效果好
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本报讯（杨九林 记者陈少芬）近日，市

减灾委员会办公室、市应急管理局、市气象局

联合下发《关于进一步做好 2020 年度综合减

灾示范单位创建工作的通知》，统筹推进综合

防灾减灾示范单位创建。

《通知》要求，各县（市、区）结合本地实际，按

照综合减灾示范单位创建标准，原则上至少推荐

一个单位（乡镇、社区）参加本年度创建活动。市

减灾办将在各地创建工作基础上，择优推荐，力争

完成全市5个国家级示范社区、12个省级示范社

区和3个省级示范乡镇（街道）创建目标。

综合防灾减灾示范单位创建内容包括建

立一套组织机构，制定日常管理等系列制度，

规范开展各类防灾减灾救灾等工作；打造一支

应急救援队伍，开展相应的应急救援训练，提高

应急救援能力；开展一次灾害综合风险普查和

风险评估，绘制灾害风险图；建设一个应急避难

场所，救灾物资储备点等配套设施齐全，基本能

满足受灾人员衣食住医等应急需要；做好一系

列防灾减灾宣传，进一步增强社会公众防灾减

灾意识；补齐一批短板，及时把各类水利设施、

公路桥梁、社区整治等涉及公共安全的措施和

投入，一并纳入防灾减灾工作范畴，作为创建

工作的重要内容；总结一项本地特色，形成具

有地方特色的经验或做法；形成一套创建申报材料。

近年来，我市坚持以综合减灾示范单位创建为抓

手，着力提高城乡居民防灾减灾意识和避险自救水平，

取得了明显成效。截至2019年，全市已创建国家级综合

减灾示范社区73个，省级综合减灾示范县2个，省级综合

示范乡镇7个，省级综合减灾示范社区131个。

本报讯（尹其奇 余梅玉）五彩风车布满了青石

小道，随风转动呼呼作响……近日，在全南县城厢镇

黄埠村的月秀生态果园基地，工作人员正在为一年一

度的桑葚节而紧锣密鼓筹备着。青石小道旁，肉多汁

甜的各种桑葚挂满了树枝，阵阵清香扑面而来，吸引

了众多游客前来采摘游玩。

基地负责人月满秀告诉笔者，就在前段时间，因受

疫情影响，全南县所有景区景点都暂停了营业，果园里

的草莓也因此滞销，影响了经营收入。“现在每个周末

都有很多游客来这里游玩。”月满秀说，政府推出的 2.5
天周末弹性休息，鼓励大家出去旅游消费，给发展乡村

游带来了新的机遇，她更有信心把果园采摘做得更好。

本报讯（王骏 李慧 特约记者刘滨）近日，信丰县

嘉定镇党委书记郭承赣带着扶贫干部邓子东开车前往

该镇龙舌片督查相关工作。当车行至信韩公路洞高村

和黄丰村交界路段时，一行人突然发现路边散落了一

地的百元钞票和一个红色塑料袋，他们连忙下车一边

寻找掉落在地上的人民币，一边认真查看红色塑料袋

里的身份证、行驶证等信息。在看到证件上写着上坑

村黄泥欧组村民陈吉茂的信息后，郭承赣立马电话通

知上坑村党支部书记王吉福联系陈吉茂本人。

正为丢掉了重要证件和 10600元现金急得团团转

的陈吉茂在接到了王吉福的电话后，万分高兴，第一

时间来到村部认领。经清点后，发现丢失的现金分文

不少，证件也一样不差，他激动得语无伦次，并提出要

酬谢郭承赣等好心人。郭承赣立刻回绝说：“千万不

要客气，这是我们党员干部应该做的。”
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日前，我市发出公筷公勺行动倡议，倡议全市广大餐饮服务

单位配备公筷公勺，在餐饮服务中加强普及公筷公勺使用，引导

消费者自觉使用公筷公勺。那么，目前我市餐饮企业倡导公筷

公勺使用情况如何？连日来，记者对此进行了调查。

近日，石城县高田镇大唐国际金华山风电场，一台

台风力发电机矗立在群山之巅，与火红的杜鹃相映成

趣，构成一道靓丽风景线。

廖佳昀 特约记者魏小霞 摄

“不会使用公筷，几个好朋友出

来聚餐，使用公筷显得很生分。”面

对记者采访，市民胡霞说，她也知道

使用公筷更卫生，但当几个好朋友

相聚在餐桌前时，其他人都不使用

公筷，如果她单独提出要用公筷，会

觉得很尴尬。

市民黄晓钰告诉记者，她与公

公婆婆生活在一起，她公公婆婆从

农村过来帮她带小孩，由于她婆婆

的性格比较敏感，她根本不敢提使

用公筷的事，“我婆婆肯定会认为自

己被嫌弃了。”黄晓钰说，在老人的

认知里，一家人聚在一起吃饭才热

闹，老人还爱给别人夹菜，根本没有

公筷公勺的概念。为了家庭和睦，

即使黄晓钰认为使用公筷公勺更卫

生，实际上她也不会这么做，但她会

在一家人吃饭之前将小孩的饭菜单

独盛开。

“我们就一家三口生活在一起，

我觉得没有必要使用公筷。”市民何

玉梅认为，家里没有外人，一家人什

么情况都很清楚，知根知底，没有必

要使用公筷公勺。除了用餐外，一

家人其他行为也很亲密，她认为使

用公筷是多此一举。

记者随机采访几十名市民，大

多数人表示不会使用公筷公勺，有

的是没有这方面的意识，有的是碍

于情面，有的则认为没有必要。其

中，绝大多数人在家中用餐不会使

用公筷公勺。在外面餐厅用餐则分

情况，如果餐厅没有提供公筷公勺，

多数人均表示不会主动要求增加公

筷公勺；有少部分人在某些场合下

使用过公筷公勺，如餐饮店主动提

供了公筷公勺、一起用餐的其他人

员会使用的情况，而在平常的生活

中则不会使用。

多数市民不使用A
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