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垃圾分类 从我做起

5分钟收到包裹，6分钟收到口红，10分钟快递到了

菜鸟驿站……很多人的“双 11”的尾款还没全部付完，第

一批货的快递就已经送到了。

分钟级的派送速度，甚至让网友怀疑“是不是邻居

给我发的货？”“快递小哥是不是就在门口等着我付款，

怕我后悔？”“快递都比外卖快了？”

有的人还没付完尾款，有的人快递已
经到了

“你们这速度，让我以为自己是在梦游。”11月 1日
零点刚过，家住中国最北端的黑龙江漠河县西林吉镇的

荣女士就收到了在京东平台预定的口红，此时距离她支

付完尾款仅仅过去 6分钟。

在距离漠河 4000 多公里之外的甘肃酒泉，家住玉

门新市区的王女士也在付完尾款 10分钟后收到了自己

喜爱的口红。

杭州萧山的李先生购买了一批化妆品，0:30付完尾

款，5分钟后就收到了包裹。同在杭州的马小姐，也是付

款后 20 多分钟，就收到阿里物流机器人从菜鸟驿站送

出的包裹。

除了过于戏剧化的“分钟达”，很多熬了一晚的“尾

款人”惊讶地发现，11月 1日不是自然醒，而是被快递员

电话叫醒的。

有人 1 日凌晨刚付尾款，早上被快递员叫醒收货；

有人还想要退货，结果快递已送到家门口了。网友们甚

至怀疑，是邻居在安排发货……有网友就表示：“凌晨 1
点付的尾款，早上顺丰已经在派送了，我人傻了。”

今年“双 11”的快，真的和往年不一般。

今年“双 11”快递为什么这么快？

“之所以‘快递比外卖还快’，关键在于采用的‘预售前

置模式’。”京东方面向中新网记者表示，在消费者支付定

金时即开始仓储生产，预售商品将会前置到距离消费者最

近的快递站点，待消费者支付尾款后，快递小哥可立即进

行“最后一公里”的配送，确保数分钟内即可完成收货。

另菜鸟国内供应链总经理黄巍介绍，“双 11”快递变

快的一个原因是有了“预售极速达”。菜鸟供应链与众多

商家联合预测，将消费者付定金的商品，提前下沉到消费

者身边的快递站点和社区。11月1日0：30开始付完尾款

后，包裹就从身边发货，“尾款人”瞬间变成“收货人”。

对于阿里和京东两家不约而同采用的“预售前置”

模式，业内专家指出，“预售前置”背后是数字化的供应

链保障体系，以大数据预估需求并由此调动以需求为中

心的物流响应能力。

物流专家杨达卿告诉中新网记者，预售前置目的

是提高消费服务体验，需要改变获取订单先行的仓配

体系，建立需求预判和物流先行的敏捷供应链保障。

“对于快递企业来说，需要结合数字化手段，更深度地

响应需求，保障供应链。今年“双 11”，快递企业智能化

技术和设备的应用规模会更大，物流先行的保障能力

会更多普及”。

京东透露，今年“双 11”期间分钟达在城市覆盖与

商品品类上实现了较大突破，北京、上海等近 200 个城

市的消费者，在购买美妆、小家电、3C等预售商品时，都

将有机会体验到分钟级的收货体验。

乘飞机坐高铁，快递按下“加速键”

虽然分钟级的收货，暂时还只限于部分预售商品，

但其他种类快递包裹也正在提速。比如顺丰就在航空

网和高铁网方面增加了新的运营模式。

据悉，顺丰除了将运营的自有60架全货机悉数服务

“双11”高峰运输外，还增加了无人机运输模式。在一些岛

屿、偏远山区等交通不便的地区，顺丰的收派件时效将至

少提高24小时。另，在“双11”期间使用863条高铁线路，

部分高铁线路最高运载能力可达4吨。

而“双 11”期间京东特快送产品新增 30余条高铁快

运线路，在北京-上海、北京-武汉、武汉-广州、上海-郑
州、广州-成都等主要城市间，利用单节可载重 4吨的高

铁动车组预留车厢，使运输能力提升近 10倍，稳定提供

了充足的快速运力保障。

除此之外，漂洋过海的跨境电商也不断提速。菜鸟

数据显示，11月 1日上午 6时 33分，经过全国各地海关、

口岸与菜鸟联合作业，消费者当天购买的“双 11”进口订

单中，已经有 1000 万单顺利清关。这些包裹已经陆续

进入配送环节，最快可以当日送达。这一速度比 2019
年天猫“双 11”当天大幅提前了 2小时 14分，提速 25%。

不过，按照国家邮政局的预测，今年“双 11”期间(11
月 11日至 16日)将出现旺季峰值，预计日均快递业务量

达 4.9亿件，约是日常业务量的 2倍。届时，大多数未采

取“预售前置”模式的境内外包裹，等待时间将会长一些。

根据目前快递企业的业务类别，如果是同城急送，

最快 30分钟送达(含上门时间)，可以说达到外卖一样送

货速度；如果按快递企业标快的标准，在指定服务范围

和寄递时间内收寄，最快次日 12:00前送达。

自动化、无人化，缓解快递堆积问题

在快递提速的背后，是快递行业自动化程度提升以

及与电商平台的深度融合。

如，顺丰研发并批量交付了单件分离系统、小件无

人供上件、错分检测、基于 AGV 自动化处理、智能装卸

平台等创新产品，实现了货物从卸车、供件、分拣、装

车、等全流程无人自动化落地，大幅提升作业效率，有

效节约人力投入成本。同时，在一些大客户总部，投入

顺丰楼宇配送机器人进行试运营。

不只是顺丰，通达系快递公司今年纷纷把数字化作

为“第一号工程”。

“8 月中旬，我们投资了近 600 万元，完成了对场地

自动化设备的全面升级和扩充，保障‘双 11’末端分拣和

派送时效提升至少 30%以上。”申通快递海宁网点负责

人介绍，该场地每小时可分拣 4 万票快件，可以从容处

理“双 11”包裹。

如，中通安徽马鞍山网点在“双 11”前搬到了新场

地，面积从 1400 多平方米扩容到 4000 平方米。网点负

责人贾兆胜也买了一套自动化交叉带分拣设备，原来卸

一车“9米 6”的货需要 1个小时，现在只需要 35分钟。

百世快递浙江义乌荷叶塘分部投入了上1000万元用于

基础建设升级，将近700万元都用在了设备自动化升级上。

韵达速递广东中山网点负责人介绍，“双 11”前采

购的新设备投入运营后，预计 1小时可消化近 10万票快

件，高峰日操作百万件以上。

据统计，今年“双 11”快递公司使用的自动化流水

线总长将达到 6000公里，比去年同期增加近 1000公里，

有力加速了菜鸟骨干网的流通效率。

你的快递发货了吗，到手几件了？ （新华）

在“双十一”商家促销活动即将来临之际，省

市场监管局选取与消费者网络购物密切相关的典

型案例予以发布，一方面警示网络市场经营主体，

要遵守信用合法合规经营;另一方面供广大消费

者参考，谨防上当受骗。

案例1：赣州某科技公司利用合同格式条款

排除消费者权利案

处罚结果：处罚款 3万元

赣州某科技公司在其经营的微信公众号电子商

城购买界面中，设置有“购买后不支持取消和更改”

“逾期未使用作废”等不合规合同格式条款内容，同时

还采用后台管理系统擅自调整销量，导致电子商城显

示的商品销量多于实际销量，经执法人员约谈后，仍

拒绝改正。经调查，2019年11月至2020年2月，当事

人利用合同格式条款共侵害消费者权益76657.8元，

并擅自修改销量，侵犯了消费者的知情权。

当事人的行为违反了《网络交易管理办法》《合

同违法行为监督处理办法》之规定。章贡区市场监管

部门依法令当事人停止违法行为，并处罚款3万元。

案例2：萍乡某科技公司为他人进行刷单炒信案

处罚结果：处罚款 20万元

萍乡某科技公司以深圳市某文化传媒有限

公司名义开办快歪网，为他人进行刷单炒信。当

事人分类搜索淘宝商家，通过阿里旺旺推广快歪

网平台。淘宝商家注册会员后，在快歪网平台以

送试用装、送小礼品、红包返现模式发布商品，由

当事人组织刷单人员完成虚假交易并进行好评。

当事人共有注册会员 127 家，会员费收入 524873
元，收取会员费和商家购物刷单本金 11017084.44
元，转给放单平台购物刷单本金 10278151.00元。

当事人的行为，违反了《中华人民共和国反

不正当竞争法》之规定，构成作虚假或者引人误解

的商业宣传行为。萍乡市市场监管局依法责令当

事人停止违法行为，并处罚款 20万元。

案例3：赣州某汽运集团有限公司搭售案

处罚结果：处罚款 5万元

赣州某汽运集团有限公司在其微信公众号

“新世纪赣州客运站”销售汽车票时，该线上汽车

票销售系统将搭售保险作为默认同意购买的选

项，消费者提交购买班次、添加旅客信息后，金额

中会自动包含车票价格及保险价格，如果消费者

直接点击“提交订单”，待支付的价款里也包含了

金额不等的保险费。如果消费者不购买保险，则

必须点击“乘客意外伤害保险”选项，再选择“不

购买保险”选项，才能取消默认同意购买的保险。

当事人收取代理费为保险费的 60%。自该微信公

众号上线以来，共售出保险 356732 份，收取保险

费 775113元，代理手续费收入为 467067.8元。

当事人的行为违反了《中华人民共和国电

子商务法》之规定，章贡区市场监管局依法责令

当事人停止违法行为，没收违法所得，并处罚款

5万元。 （江西日报）

5分钟，“双11”尾款人变收货人

快递真比外卖快？
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“双11”马上到，“剁手”需谨慎

我省曝光多起
网络交易违法案例
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今年卫衣的款式上没有太多的变化，比较流行的

是 oversize和短款卫衣。

但是穿搭上，世界各地的时髦精都贡献出了不少

自己的穿搭秘籍。让我们一起来看下。

短款卫衣

今年短款单品是大势，短款的卫衣更是谁穿谁酷。

搭配高腰阔腿裤，露出小蛮腰，满满的青春活

力，显高显瘦那可不止一星半点。

黑色卫衣对身材包容性比较好，和黑色短裙一起

实力打造甜酷风。

怕太沉闷的话，可以选择带有特殊设计的款式，

比如金属拉链的设计就挺有意思，搭配爸爸裤真的太

酷啦。

和 oversize 款式相比，短款卫衣更适合和长裙搭

配打造娘 man 平衡的风格，衣服下边缘能够提升腰

线，整体不会那么拖沓。

就问，这样运动又甜美的女生谁不喜欢呢？

oversize卫衣

卫衣+裙子

穿搭一定要跳出沉闷，选择一件姜黄色的 over⁃

size款式的卫衣，搭配百褶裙，活力值 100%。

这时候一定要搭配上潮人利器——高筒袜，分分

钟元气全开。

像欧美女孩的话，就比较偏爱运动款的 oversize
卫衣。

搭配今年大火的网球百褶短裙，脚穿装酷神器马

丁靴，好闺蜜可以一起穿上去炸街，展示又酷又甜的

时尚态度。

不仅仅是百褶裙，oversize 卫衣和 A 字裙也能很

好地搭配，关键是对所有女生都很友好，轻轻松松穿

出优秀比例。

这样穿，瞬间腿长一米八，真的太绝了。

卫衣+裤子

如何把卫衣穿出韩国女团那种甜甜酷酷的

感觉？

卫衣叠穿+阔腿裤+马丁靴，再配上一头洋气的

发色，韩国酷女孩的标配。小个子女生的话，可以把

上面的 oversize款换成短款卫衣会更显高。

同样的搭配，把鞋子换成帆布鞋，戴上渔夫帽或

者鸭舌帽，又是另外一种不同的感觉，简约休闲中带

着一丝慵懒。

换成棉麻锥形裤+皮鞋的搭配，就是胶片风的日

式文艺感。

还有一些看似不经意的细节，其实都是女生的小

心机。这个编织包和鸭舌帽就为这套 look 加了不少

分，微卷蓬松的头发也很有氛围感。

爸爸裤+oversize卫衣，也能擦出时髦的火花。悄

悄透露下，今年冬天，皮质的爸爸裤可是大热单品

哦。喜欢利落一点的姐妹们可以 copy下这套，连帽卫

衣+紧身裤+马丁靴，外搭一件落肩款的夹克，就两个

字：帅气！

或者是搭配健身裤，也能达到上松下紧的效果，

遮掉肚子上肉肉的同时还能贴合出腿部曲线，整个人

瘦一圈都不是事儿。

骑行裤的标配高筒袜、运动鞋也不要忘记，穿上

帅气值 double。
卫衣套装

今年大火的运动风之下，卫衣成套穿的潮流又回

来了。

all white的卫衣套装尽显清爽魅力，一抹荧光绿

又打破了单调，增加了一丝潮味儿，背上同色的荧光

绿包包，还怕不够吸睛？

运动卫衣套装和老头背心的组合，绝对是辣妹运

动风的王炸。

配合上鸭舌帽和金属配饰，隔着屏幕都能感觉到

火辣辣。

作为卫衣重度爱好者，一年有 3个季节都在穿卫

衣，毕竟活力风、运动风、甜酷风，就没有它搭配不出

来的，真正的舒服又实穿。

（新浪）
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本报讯（记者陈少芬）如今，越来越

多的市民加入到垃圾分类行动当中。日

常生活中，废弃纸制品就是很常见的垃

圾，但是并非废弃纸张都可被回收再利

用，市民在处理废弃纸时需要仔细分类。

赣州市中心城区生活垃圾分类办公

室专业人士告诉记者，纸张被回收后需要

经过几个主要程序的处理，才能被再次使

用。不同纸张由于制造的原料成分和工

艺不同，在用途和性能上也有很大不同，

所以，即便都是废纸，制造再生纸的过程

也会有所不同。通常情况下，被回收后的

纸张和水一起在搅拌机的搅拌下形成纸

浆，之后需要加入相应的脱墨剂使纸张纤

维和油墨分离，然后再使用浮选法或洗涤

法使纤维与颜料颗粒分离。随后分别用

压制机和螺旋运送机将分离后的纸浆进

行排水和切割。完成这几道工序后的纸

浆还需要用含有氧化物的脱色剂进行漂

白以及清洗掉多余的脱色剂。脱色完成

后需要加入湿强剂，使生产后的卫生纸、纸巾以及

厨房用纸被再次利用。

然而，包括卫生纸、纸巾、厨房用纸在内的生

活用纸则属于不可回收用纸。工作人员解释说:
“这是由于这些纸张上所沾有的污渍成分比较复杂

且常常湿度较高，若要进行回收处理，其运输、分

离、清洁的工序将会更加复杂，回收再利用的成本

较高。所以从经济和可操作性等角度考虑，这些生

活用纸不会被回收再利用，其处理方法包括焚烧、

掩埋等方式。”

该工作人员还表示，纸张的重复利用有利于

减少树木的砍伐，从而达到保护环境的目的。但

是在此之前，大家应该首先做好废弃纸张的分类

工作，从而使可回收的废弃纸张更加科学、有效地

被利用。
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