
数字化提效率 全渠道增销量

智慧零售浪潮来袭
□记者张惠婷 文/图
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本报讯（记者曾艳华）近日，赣县区居民刘女士来

电咨询：关于农村危房改造，困难残疾人可以享受哪些

补贴？

就刘女士的疑问，记者采访了赣州市残疾人联合会

的工作人员，据该工作人员解释，根据《江西省 2020年农

村危房改造实施方案》，对危房改造的方式以及对于贫

困残疾人家庭的补助方式有着明确的规定。其中，农村

危房改造对象为建档立卡贫困户、低保户、农村分散供

养特困人员、贫困残疾人家庭等 4类重点对象，以及其他

符合政策规定农村困难群众。根据补助对象的住房情

况，由相关部门鉴定后，将分为危房户和无房户。危房

户是指其自有住房经技术鉴定为 C 级（即局部危房）、D
级（即整栋危房），且无其他自有房屋的农户。C级危房

应实施维修加固，D级危房且无维修加固保留价值的应

拆除重建。

在补助资金方面，新建房屋的建档立卡贫困户和分

散供养特困人员每户补助不低于 2.2 万元，低保户每户

补助不低于 2万元。同时，对具有建档立卡贫困户、低保

户、分散供养特困人员等身份的贫困残疾人家庭，每户

可在上述补助标准的基础上按不低于 2000 元标准增加

安排补助资金;维修加固房屋的，每户补助不低于 5000
元。传统村落、历史文化名镇名村和其他风貌管控重点

区域的维修户，补助标准可根据当地实际酌情提高。

困难残疾人危房改造
补贴有哪些

热点关注
又是一年“双 11”，全民消费热潮中，

不少“剁手党”享受着智慧零售带来的新

购物体验——逛超市无需排队结账，手机

“扫码购”就能离场；宅家不想出门，APP下

单 1小时内送货上门；商品太多挑花眼，直

播间听主播推荐还能抽奖……

随着大数据、云计算、物联网等新一

代信息技术的发展和消费升级步伐的加

快，一场商业模式的变革正在传统零售业

悄然发生。记者走访市中心城区了解到，

各商超纷纷加速数字化转型，推行线上线

下全渠道融合的智慧零售之路，在新市场

中创造新价值。

APP+小程序
线上引流 服务到家

11 月 9 日，市民何文娟打开饿了么

APP，进入首页的“商超便利”入口，来自市

中心城区各大超市、便利店的商品一目了

然。何文娟将当天所需的食材一键下单，

45分钟后，配送员送货上门。“没想到线上

也能逛超市，价格还实惠，真的很方便。”

她高兴地说。

在我市，越来越多的实体商超积极拥

抱互联网，将顾客引流到线上进行下单消

费，线下统一配送发货，实现整个购物场

景的线上与线下融合，进一步提升运营效

率与消费体验。这种模式为门店去库存

创造了新思路，缓解了其因电商体系冲

击、租金成本上升所带来的经营压力。

发展线上业务，部分商超采用的渠道是

第三方网络零售平台。比如，步步高赣州新

天地与京东到家达成合作，门店周围三公里

线上选购，1小时快速配送到家。新华都购

物广场接入淘宝旗下食品生鲜零售平台“淘

鲜达”，消费者可享受购物59元以上免费送

货服务，也可提前下单后到店自提。

为了更好地推进全渠道运营发展，还

有一些商超选择自建网络零售平台，主要

通过两种途径：APP、微信小程序。

万家 APP 是华润万家超市的官方

APP，设有到店与到家两个场景，创造了高

效便捷的消费体验。消费者在线下门店

看中心仪商品时，使用该 APP“扫码购”功

能即可“秒付”，无需排队买单。消费者也

可通过该 APP“到家商城”一键下单，最快

1 小时送达。此外，该 APP 还集成了会员

服务、领券中心、预售专区、社区商家、农

场游戏等功能。

杉杉奥特莱斯广场则精心打造了“杉

杉奥莱”小程序。“双 11”期间，该小程序发

起百搭单品节、超级品牌日、百万红包雨、

秒杀抽免单等丰富营销活动，全面助力品

牌商引流拓客。

无论是哪一种网络零售平台，其应用

过程都非常贴近社交型互联网业态。消

费者在平台内看到某个商品或某项活动，

可以直接转发给微信好友，帮助平台快速

找到潜在客户并促成转化。

直播+社群
线上营销 销量提升

线上引流后，如何升级消费者的购买

欲望，完成从“吸粉”到“留粉”再到“固粉”

的转变？这就要求商超与消费者保持紧

密的沟通和互动，不断为消费者提供多样

化、个性化的产品和服务。

社群营销、直播带货，由此成为各商

超“标配”的运营方式。新冠肺炎疫情期

间，它们曾是线下门店的自救手段。随着

消费市场持续复苏，它们得到更广泛地认

可和推行，不仅增加了顾客的到店频率，

也拉动了门店销售额的增长。

当前，我市已经有不少商超加入了直

播的队伍。国光超市为庆祝公司成功上

市，8月初连开两场直播，销售人员齐上阵

卖力“吆喝”，4小时的直播活动吸引近 5万
人参与，进一步拓展了客源，各类商家优

惠券、代金券也实现了精准发放。

今年“双 11”，赣州杉杉奥特莱斯广场

内女装、女包、童装品牌，通过小程序开启

直播带货。“我们希望通过直播这种方式，

既展示商品本身，也展示一个品牌的文化

与服务，从而拉近与消费者的距离，促使线

上的认知，能够转化为到店的消费行为。”

该广场一位参与直播的导购告诉记者。

直播，讲究“沉浸式体验”；社群，着重

“沉淀式参与”。

“沃尔玛已启动全店消毒措施，‘双

11’限时抢购中，部分产品低至买一送一”

“晚上好，尾款人，点击链接玩游戏，为钱

包‘加血’”……每天，赣州沃尔玛超市的

店员们都会将门店最新活动发至官方顾

客服务群，并及时回答各种提问咨询。目

前，该群已经积累了几百名铁杆会员。

一些商超瞄准社群的覆盖效应，通过

拼团、分享赚等模式，构成流量矩阵，使产

品触达更多消费者。位于赣州宝能环球汇

一家儿童乐园，针对“双 11”推出“预付 11
元抢 599元大礼包”活动，三人拼团即可享

受，目前该活动已吸引近500人成功拼团。

对部分消费者来说，无论是观看直播

还是加入社群，主要是为了更好地在线上

了解产品，最终还是倾向于去线下门店购

买。因此线上营销在有效进行产品传播、

粉丝维护的同时，也实现了为线下引流的

目的，将消费者购买力反哺到线下。

有别于往年，今年的“双11”承接了疫情

后最大线上需求的爆发，消费狂欢来得更早，

周期也更长。日前，各大电商平台均已迈出

促销启动的步伐，瓜分红包、购物津贴、优惠

券叠加等玩法先后登场，为“双11”摩拳擦掌

的剁手党们，也提前开启今年的购物盛宴。

过去几年，常有网友吐槽“双 11”将原

本清晰明了的降价玩成“奥数”。在今年的

回血之战中，“简单”虽被各家平台标榜为

关键词，但“如人饮水，冷暖自知”，10 月

底，#被双11规则逼疯的我#话题依然登上

微博热搜；对部分用户而言，商品抢购是要

熬夜的，跨店满减是要认真计算的，“双

11”战场的临场拼杀始终是一次对体力、脑

力的双重比拼。

网购平台放下简单的打折优惠，选择

“弯弯绕”的计算规则，一来让购买力相对

不足的一批人付出大量时间和精力研究活

动规则，为“双 11”提供话题流量和热度，

二来也让价格敏感度相对较低、不愿意在

规则上花费时间的人以高价购入商品，从

而吸引消费能力不同、消费需求不同的人

群，最大限度在不同消费阶层上获取利益。

但从消费者角度来讲，他们付出了巨

大的时间精力，不仅烧钱包，还烧脑烧身

体，所能获得的实惠却较为有限。价格先

涨后降、明降暗涨已是司空见惯的手法，倾

尽心力抢到的商品，到手价甚至不低反高；

更有甚者，一些商家使用量少质劣的“电商

专供”产品以次充好，应付促销活动，让很

多人发出“累觉不爱”的感慨。

“双11”聚集起的人气来之不易，当一些“精明”的商

家把一张张打折券转化为数字“陷阱”、一个个红包规则

变成“坑”，消费体验直线下降的时候，难免消弭消费者

对“双 11”的热情，进而影响消费意愿、拉低消费能力。

这注定“双11”不能成为一场充满算计的博弈，广大商家

当且行且珍惜，设置公平、合理的优惠规则，提供亲民的

价格、给力的折扣，把实惠真正让利给消费者，才能保持

数据增长，创造出更大的价值，最大化满足各方所需。

归根到底，“双11”的议价权和游戏规则掌握在平台及

商家手中。面对侵袭而来的海量促销，消费者也要保持清

醒的头脑，树立科学理性的消费观念，面对所谓的“打折风

暴”时擦亮眼睛，事先了解清楚商家促销优惠内容和限制条

件，避免上当受骗，同时注意保留重要聊天记录、购物凭证

和订单信息，以便发生纠纷后快速、准确维权。

11 月 7 日，一群孩子在大人的陪护下体验消防云

梯。当日，赣州市消防救援支队特勤中队向周边居民开

放亲子探营活动，让消防知识融入生产生活，并向孩子及

家长普及消防知识，切实提高消防工作覆盖面、知晓度。

蔡春得 记者曹建林 摄

连日来，迎着和煦的阳光，嗅着清新的空气，

漫步在赣州市城市中央公园、滨江公园、龟角尾公

园等公园绿地，市民们总能邂逅丰富多彩的落叶

景观。朴树浅黄色叶子的明媚、三角枫红色叶子

的热烈、无患子金黄色的鲜亮、樱花金红色叶子的

妖娆，把这座城市点缀得生机勃勃、美轮美奂。

目前，赣州中心城区有无患子、栾树、马褂

木、三角枫、朴树等落叶树种分布于城市中央公

园、市民公园、滨江公园，数量十万余株。赣州城

投集团下属子公司赣州生态环境公司作为赣州城

区公园的管养者，今年对这些落叶进行了留存景

观打造。针对一些公园的部分景点和小径，该公

司采取了暂不清理适当保留的方式，让落叶留存，

让市民来欣赏美丽的城市风景。

10月以来，公园的保洁人员对一些落叶区域

“变扫为捡”，只捡拾白色垃圾，确保落叶区域干净

美观，打造了一个个公园落叶景观，满足市民游客

的赏景需求。据介绍，打造落叶景观，能够满足市

民对落叶韵味的追求，让市民感受到城市中的自

然情趣。落叶暂不扫，把传统观念中的落叶“垃

圾”变成“景观”，彰显着公园管养者和市民文明理

念的进步。银杏落叶是游客的所爱。
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打造落叶景观 彰显自然情趣
□刘家灿 陈莲 记者邹忠辉 文/图

一老人在公园垂钓。

华润万家超市自建APP推进线上线下全渠道运营。

据媒体报道，数量激增的

老年代步车带来了停车乱象。

在小区里、在学校门口、在公园

附近、在机动车停车位、在禁停

区域，随处可见乱停的老年代

步车。

所谓老年代步车，属于低

速电动车的范畴。许多老年人

选择不用考驾照、不用上牌照、

外形酷似小汽车，但价格便宜

得多的老年代步车，出门买菜、

接送孩子等，这不仅解决了老

年人出行不便的难题，也解除

了不少年轻家庭接送孩子的后

顾之忧。

可是，老年代步车在提供

诸多便利的同时，也给社会带

来不少负面效应。一则，老年

代步车乱停、乱放以及挤占机

动车位等现象严重，给城市管

理带来挑战；二则，市场上生

产的代步车，由于缺乏相应标

准，商家出售的老年代步车，

大多超标，给交通安全带来重

大隐患。

对于老年代步车的无序

发展，绝不能棒打，应当给老

年代步车一个合法化出口，促

使其步入法治化轨道。令人

欣慰的是，去年 1 月，国家标准

委已对《老年电动代步车标

准》进行公示，随着标准的实施，老年代步

车将正式从低速电动车这一品类中独立

出来，制定出相应参数指标进行有力规

范。譬如，车速设计在 15 公里/小时之内，

车型尺寸的限制，整车底盘高度不能太

高，刹车制动距离在 0.5 米之内，等等。对

于老年代步车，也应纳入既有交通规则的

范畴。比如，不妨像机动车那样，代步车

缴纳强制性保险，让发生交通事故时有保

险来兜底；再如，交通法规明确规定，私家

车驾驶人年满 70岁的，需一年提交一次身

体检查，老年代步车也应引入类似身体检

查机制等。

此外，要完善监管体制。目前，老年代

步车，由于没有明确的市场定位、清晰的主

管部门，市场管理、交管、质检等部门都面

临难以管控的苦衷，最终陷入“没人管”的

窘境。惟有明确各监管部门的责任与职

责，形成强有力的监管机制，才能让老年代

步车主动“适老化”，行稳致远。

（吴睿鸫）
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读者建议


