
“环境优美了，大家也越来越文明了，

现在走到哪里都心情舒畅。”近日，家住南

康区芙蓉新城小区的廖小云和吴胜春像往

常一样在小区内散步，谈及小区近年来的

变化，他们都赞不绝口。

近年来，南康区芙蓉新城小区从改善环

境、优化服务，提升群众幸福感入手，为创建文

明城市助力加油，打造居住放心、邻里温心、环

境称心、文娱欢心、服务暖心的和谐社区。

“老廖，你有没有发现，自从开展‘创卫’

以来，小区对印在小区墙壁上、楼梯间的非法

小广告来了个彻底清除，换上了与人为善的安

全提示和陶冶情操的文明忠告。”吴胜春说。

“对啊，以前这些‘牛皮癣’贴满墙壁，

破坏了小区的形象。”廖小云说，“清除了

‘牛皮癣’，既让小区居民免受虚假信息的

欺骗和误导，又让他们受到‘讲文明、讲卫

生’的思想教育，真可谓一举两得。”

“小区规划了停车位，划出了消防通道，

建了摩托车棚，清理了停放在小区内的报废

汽车、摩托和自行车，有效缓解了车辆多、车

位少；停车难、难停车的问题。”吴胜春说。“可

不是，不仅清理了‘僵尸车’，还请来专业人员

对 400多棵浓荫蔽日的大树进行了修整，保

证三楼以下住户日照充足。”廖小云补充道。

“小区不仅更换了铁门和路灯，拓宽了

大门出入通道，重装了数十个摄像头，还发

布了防火灭火公告，对每栋楼房楼梯间的

杂物进行了彻底清理，避免了火灾的发

生。”吴胜春说。“是啊，小区规范了保安轮

班站岗巡逻制度，每人晚上至少巡逻四

次。看到保安在小区内来回走动，居民的

安全感增加了不少。”廖小云高兴地说。

“当然，对于我们老年人来讲，最开心的

还是文体活动越来越丰富了。”廖小云笑呵

呵地说，“新年文娱汇演、迎‘七一’诗歌朗诵

比赛、乒乓球比赛、包粽子比赛……活动丰

富多彩，居民积极参与，既丰富了精神文化

生活，增进邻里之间的思想沟通和情感交

流，又提升了居民的家园意识、参与意识和

归属感。”

廖小云和吴胜春你一言，我一语，欢乐

的交谈中折射出芙蓉新城小区开展“创卫”

后呈现的新风貌。

小区换新颜 居民乐开怀
□吴德森 记者吴明河

社会话题
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据媒体报道，北京已有20余社区安装了人脸识别系统。还有更

多社区在推动人脸识别系统的落地。人脸信息存在哪？会流向哪？是

否存在泄露风险？有不少市民对这项技术在社区的应用表示担忧。

市民的担忧是合理的。从现实中看，不论是推进人脸识别的社

区还是相关技术公司，都是一副“管杀不管埋”的放任态度，只宣讲人

脸识别的便利、加强管理的必要，却说不清楚数据如何保存、处理。

比如报道里某款APP《服务协议》公然显示，服务停止后，XX

科技“可以从服务器上永久删除您的数据”，同时“没有义务向您返

还任何数据。”“可以删除”而不是“必须删除”，是赤裸裸的霸王条

款。这款APP只要使用一次，你的信息就要被永久“掠走”。

其实，即便服务协议不这么赤裸裸，人们也很难监督这些信

息会被如何处理。如何防止信息被倒卖？保管不当造成泄露，

谁来承担责任？这些问题都悬而未决。法律人士表示，目前立

法层面对人脸等敏感个人信息没有强制性标准。

这就造成风险收益的极度不对称，所谓收益顶多就是不用带门禁

卡，看起来高科技，而潜在风险却无穷大。人脸信息属于高度敏感的个

人信息，一旦泄露，终生受害。而人脸识别技术仍在快速发展中，今天

被泄露的人脸信息，明天不知道会被违法犯罪分子用来干什么坏事。

在人脸识别技术的推广中，我们社会必须要充分汲取骚扰电话泛滥的

教训。前些年，因为法律保护不到位，电话号码等个人信息遭大规模泄露，且

在地下市场形成了非常庞大的产业链。后来有关部门意识到了这个问题的

严重性，着手严厉打击，但屡次治理都难见成效。这就是因为信息泄露一旦

过于普遍，就会覆水难收。人脸识别技术绝不可以重蹈这一覆辙。

需要看到的是，有些地方已经认识到问题开始着手应对了。

10月28日，杭州市人大公布的新版《杭州市物业管理条例（修订草案）》明确要求，

物业不得强制业主通过指纹、人脸识别等生物信息方式使用共用设施设备，保障业主

对共用设施设备的正常使用权。

这一做法值得更多地方借鉴，给业主、住户说“不”的权利。不得强制让渡指纹、

人脸识别等生物信息，是必要的一步，却还远远不够。给业主说“不”的权利，可以保护

那些对隐私安全比较敏感的人，还有很多人稀里糊涂就把重要的个人信息交给了陌生

人，对此也要完善相关保护措施。

其实，从技术伦理的角度出发，应该原则上禁止人脸识别技术进小区。因为这个

场景使用人脸识别，完全是得不偿失的“高射炮打蚊子”，而且真的便捷吗，似乎也没

有。将于2021年1月1日起施行的《民法典》规定，采集个人信息，必须符合必要性、合

法性、正当性三原则，同时要征得信息主体的明确同意。也就是说，小区要想推广人脸

识别技术，必须先提出强有力的主张，而不是随随便便就推出来要求住户配合。鉴于

人脸识别这项技术的敏感性，要求它远离小区进出这类场景是必要的。

近日，食品检测人员为消费者选送的蔬菜、肉类等食品进行快速检测。近年来，

于都县市场监督管理局组织食品专职检测工作人员现场为农产品供应商和消费者选

送的蔬菜、肉类等食品进行农药残留、甲醛、吊白块等快速检测，确保群众“舌尖上的

安全”。 王雨林 记者刘庆元 摄
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近 日 ，会 昌

县周田镇周田村

陈 屋 小 组 ，村 民

在收获晾晒好的

烫皮。会昌县不

少乡村村民变农

闲 为“ 农 忙 ”, 将

油茶、香料、米制

品等农作物和土

特产进行晾晒加

工 贮 存 ，增 加 农

产 品 销 售 收 入 ，

让富有乡愁味的

“晾晒产业”成为

冬日乡村的一道

独特风景。

特约记者朱

海鹏 摄

扫码支付、线上预约、微信发圈、视频通

话、直播购物、刷小视频……互联网时代，这

些司空见惯的生活日常，年轻人玩得很溜，老

年群体却只能“望网兴叹”。现代社会高科技

的飞速发展，使生活慢节奏的老年群体日益

被边缘化。

老年群体也渴望学会这些技能，享受科

技进步的成果。那么，如何才能让老年群体

更好地适应科技的发展，不被时代落下？政

府、社会、家庭能够做些什么？连日来，记者

对此进行了采访。

老年群体日益被边缘化

今年年初暴发的疫情，催生了一批高科

技产品，比如健康码，成了人们进入超市、医

院、银行、车站、政务大厅等一些公共场所的

通行证。对于年轻人来说，只是在手机上点

两下，再容易不过，而健康码却在不同程度上

给老年人造成了很多困扰。

在疫情管控较严的那段时间，市民进入小

区都要出示健康码。市民孙先生今年70多岁，

平常一直使用老人机，偶尔接打电话。健康码

通行给他带来了极大的麻烦。没有健康码，哪

都去不了，连小区门都不敢出。为了方便出入

公共场所，孙先生的女儿给了他一部智能手机，

简单教了他如何出示健康码。而在使用过程

中，他还是经常要请值守人员帮忙才能完成。

像孙先生一样被健康码困住的老人不在

少数。不仅是健康码，对年轻人来说，日常生

活中最常见不过的扫码支付、线上预约、微信

发圈、视频通话、直播购物、刷小视频等，在不

少老年人眼里，都是遥不可及的，难以体验到

其中的快乐和便捷。

互联网发展给人们带来更加便利的生活，却

让老年人出门更艰难，比如无现金支付。现在年

轻人几乎都不带现金出门，不管是在超市、商场

抑或是路边摊，都可扫码支付。而对老人来说，

这个便利很可能会是障碍。市民吴先生不懂如

何操作扫码支付，购物使用传统的现金支付，慢

慢地他发现，他经常会遇到“零钱找不开”的窘

况，甚至遭遇拒收现金的情况，店家让他扫码支

付，而不会扫码支付的他只能选择不买。

“科技发展太快，我们老人跟不上，很多

东西都不会用，连出个门都感到困难重重

了。”吴先生说，同样一个手机，年轻人可以抱

着玩一整天，看新闻、看视频、点外卖、寄快

递、网购，而在老年人手里，就只能接打电话、

看看时间。

畏难情绪绊住老人脚步

为何老年群体会被边缘化？是什么阻

挡了老年人跟上科技发展的步伐？记者与

不同群体进行了交谈，得到的答案大多为老

年人接受能力弱，忘性大，接受、理解新鲜事

物慢。

这些情况确实存在，不过在市民罗女士

看来，影响老年人接受新鲜事物、融入互联网

的，除了老年人本身的生理特点外，跟身边的

环境和心理特点也有很重要的关系。罗女士

今年 60 多岁，会玩微信抖音，可以使用智能

手机进行网购、扫码支付、视频通话等。在她

的影响下，身边有多名老年人学会了使用智

能手机，经常一起分享购物链接。罗女士说，

最开始，她身边的老年朋友对智能手机有一

种畏难情绪，认为自己学不会，不愿意学。

“很多老年人对新科技产品有一种本能的畏

惧感，认为是高科技，是年轻人玩的东西。”

罗女士认为，很多老年人担心会把电子产品

弄坏，智能手机的价位，在老年人眼中还是很

贵的，生怕自己一个按键按错了，就把电子产

品报废了。

市民张先生了解到智能手机的方便，可

以看视频、网购，各种生活缴费都可以在手机

上完成，于是让儿子也给自己买了一部智能

手机。他在使用过程中，看了视频超出了流

量，导致费用较多，他便停止了使用智能手

机。有不少老年人因担心费用多，怕按错哪

里产生费用，或担心电子产品装了吸费软件

而拒绝使用。

不可忽视的是，很多老年人学习使用智

能手机，都需要子女的帮忙，而子女对老人的

陪伴有限，教其学习新知识的时间不多，更有

些子女对老人不耐烦。同时，纷繁复杂的各

类APP，使老人们眼花缭乱，感到无从下手。

跨越“数字鸿沟”需多方发力

老年群体也渴望学会这些技能，享受科技

进步的成果。如何让老年群体跟上时代的发

展，跨越“数字鸿沟”，与快节奏生活并轨？

通过采访，记者发现，老年人对于手机最

普遍诉求主要有声音大、屏幕大、字大、界面

和操作更简单。业内人士称，在信息科技产

品的设计中，将老年人的生理老化和认知老

化考虑在内，降低产品使用和学习门槛，是大

多数科技公司需要面对的商业议题。

赣州一手机店的销售人员告诉记者，考

虑到老年人视力与听力的退化，不少手机厂

商相继推出了简易模式、老年模式、亲情守护

模式，支持图标和文字放大、语音读屏等。子

女代付、远程操作、实时定位、查看设备储存

及电量等功能，从系统上解决了部分刚需问

题，如防止诈骗、防止走丢，让子女能为长辈

解决一些紧急的问题。

在 App 软件产品中，对中老年群体的关

照也日趋明显。有些平台推出了语音搜索功

能，有的输入法设置了语音输入入口，还有的

APP提供了关联父母账号，可以帮父母异地在

线挂号等功能。

为设计更符合老年人使用的智能手机和

APP，不少科技公司都在进行尝试。但是，从

老年人实际使用体验来看，预装软件、隐私获

取、系统推送的诱导信息、按钮过多、操作复

杂冗余等问题仍有待进一步解决。

市民何先生则认为，让老年人享用科技

成果，需要方方面面的科技关怀，需要政府、

社会、家庭共同努力。政府和社会应为老年

人学用新科技创造有利条件，多开办一些老

年大学，帮助老年人及时了解科技发展的现

状。社区、养老院、图书馆等机构，也应重视

老年人学习使用手机的诉求，开展培训班课

程，组织志愿者上门帮忙等。子女在给父母

购买高科技产品时，应不厌其烦地向他们讲

解操作方法和使用要领。

主动拥抱高科技事半功倍

有一些老年人能够紧跟科技潮流，刷抖

音、点外卖、网购、缴费样样精通，在智能时代

游刃有余。

“现在互联网真是太方便了，一部手机什

么都能做，可以足不出户办各种事情。”市民

胡女士今年 60 多岁，她经常网购，生活用品、

生鲜食品都会在网上买，她给记者展示“双十

一”的购物单，有十几项。而在两年前，她对

这些也是一窍不通，认为这是年轻人的专利，

老年人学不会。促使她学习使用智能手机

的，是在知道可以网上缴纳水电费、燃气费、

电话费等生活费用后。为了少跑腿，她买了

一部智能手机，尝试在网上缴费。刚开始，她

请别人帮忙下了几个常用软件，在女儿简单

指导后，自己慢慢摸索出了一片天地。

胡女士说，以她自己的经历来说，在学习

新科技知识和技术时，一定要克服畏惧心理，

沉下心去学，并不难。

“人上了年纪后，会慢慢丧失对外界的求

知欲望，对新事物不感兴趣，觉得接触社会、

学习新知识对自己来说已经不再需要了。”市

民方先生说，他身边很多老年朋友对年轻人

玩的东西没兴趣，不想学。而兴趣才是最好

的老师。对新事物或新科技有自己的兴趣，

主动地去接近和学习，才能跟上时代，在高科

技的海洋里尽情畅游。

记者手记

让老人享受科技进步的成果，需要政府、

社会、家庭的共同努力，而离长辈最近的子女

们，往往做得还远远不够。有多少年轻人会

关心长辈的手机是否好用？有多少年轻人会

反复地、耐心地教他们使用软件功能？有多

少老年人因子女的负面反馈，而宁愿请教街

坊邻居，也不愿麻烦子女？

由于受到生理条件的限制，老年人对新事

物的接受能力比较低，学习和理解一项新事物

需要更长的时间，对社会和生活环境的适应能

力减弱，也容易产生自卑情绪。年轻人要做的

不仅仅是，为长辈搭建好WIFI等基础设施，给

长辈换一部大屏幕、大内存、大字体的手机。

更重要的是能多花点时间，多些耐心，教他们

掌握智能设备使用方法，学会扫码支付、转账

缴费、清理内存、看病挂号等。

父母将我们带进了他们的世界，现在父

母也需要我们，将他们带进我们的世界，这个

万物互联的世界。体谅长辈的笨拙、健忘，多

一分理解和耐心，把他们拉入互联网“冲浪”，

与他们共享科技为生活带来的一切美好。

互联网时代
老年人如何跟上潮流？

□记者钟清兰 文/图

记者调查

本报讯（记者萧森）日前，兴国县良村

镇良村村坪上组一老人被困河边石壁上，

在当地热心群众报警后，得到民警及时救

助，才幸免发生意外。

据悉，近日，兴国县公安局良村派出所民

警接到当地群众报警，称在良村镇良村村坪上

组河边的一处石壁上有个老人被困。接警后，

该派出所副所长巫术斌、辅警钟云腾第一时间

赶到现场，发现这个老人在河边的石壁上进退

两难。二人脱掉鞋袜涉水过河来到老人身边，

一边安慰老人，一边了解老人身体状况。老人

没有受伤，语言清晰，但因年纪太大，即便搀扶

着在陡峭的石壁上也无法行走。于是，巫术斌

决定将老人背起，但老人担心民警背不起他，

不肯放开抓着的杂草，经过民警耐心劝解，老

人才把手松开。巫术斌背起老人慢慢离开崎

岖的石壁，找到一条羊肠小道走出险境，并将

老人送回家中。经了解，老人为当地村民，今

年88岁，当日去找亲戚帮忙办喜酒请客，结果

过河时走错了方向，被困在河边的石壁上。

老人被困石壁 民警救其回家

11月17日，在赣州中心城区一农贸市场，一老年人正在尝试扫码支付。


