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网络问诊、开药，靠谱吗？一张口腔内

溃疡滋生的照片，拿给 3 个网络问诊平台上

的若干名不同医生问诊，却得出了众多不同

的诊断和处方开具。

受疫情影响，线下看病场景受限，不少

患者把问诊需求转移到网上，各大互联网医

院、第三方互联网医疗平台纷纷推出在线免

费咨询、便民门诊、远程会诊等服务。数据

显示，2019 年 4 月我国在线医疗用户规模为

4500 万人，渗透率为 6.6%，2020 年这一数字

预计达到7.9%。

网络问诊在快速发展，给普通患者带

来极大便利的同时，也存在诸多“病灶”，主

要表现在：其一，货次价高。有用户花费

450 元通过网络问诊平台向儿科医生咨询，

得到的回复却是“最好带孩子来看一下专

科门诊”，这样的“神回复”让用户觉得“货

次价高”。搜索发现，类似的投诉可以找到

不少，主要集中在“互联网问诊医生的回复

慢、回复内容对治疗没有帮助”几个方面。

其二，网络问诊的“水”越来越深，患

者难辨真伪。媒体曝光的一家名为“湖南

男博医疗集团”的公司组建了约 400 人的

“新媒体咨询顾问组”，这些人加患者为微

信好友后，将患者诱骗到长沙、衡阳、永州

等地的相关医院看病，甚至将与其有利益

往来医院的挂号系统链接到网络医托的电

脑上，引导患者前去就诊。

此外，参与网络问诊人员，并非具备医

疗知识。《现代快报》曾曝光称，一款名为“医

联”的具备在线问诊功能的APP存在医生账

号出租的现象。出租账号的医生将诊费与

兼职者分成，并且不问对方资质就出租账

号。一个没有医疗知识的人，也能在平台上

为患者“看病”。换言之，参与网络问诊的，

并不一定是医生。

现在的问题是，在线下，我国已对诊疗行

为形成一整套管理规范，细化到每个科室、每

个医生及护理人员。而在线上，对诊疗行为，

医生就是一个人的“世界”，互联网平台对他几

乎没有任何约束机制。譬如，网络问诊若开一

个处方，也无须走任何审批手续。

好在国家层面已意识到这个问题，早在

2018 年 9 月，国家卫生健康委员会和国家中

医药管理局就联合出台了三个重磅文件，分

别是《互联网诊疗管理办法（试行）》《互联网

医院管理办法（试行）》和《远程医疗服务管

理规范（试行）》，对互联网诊疗、互联网医院

及远程诊疗的准入、管理、监管等方面做出

了规范。

由于网络问诊是新兴事物，监管制度有

时跟不上发展的节拍，这就要求国家层面对

网络问诊存在的各种“病灶”及时开出“药

方”，做到药到病除，有效保障网络问诊走向

正轨化。

本报讯 （吴新荣 记

者喻晓佩）记者近日从宁都

县城投集团公司获悉，已开

工建设的宁都县生活垃圾

焚烧发电项目预计 2021 年

10月正式投产运营，届时可

年处理生活垃圾近四十万

吨，年上网发电量可达 1 亿

千瓦时。

据介绍，该项目位于宁

都县竹笮乡小坑村，由宁都

县城投集团公司与浙江伟

明环保股份有限公司共同

出资建设，主要处理生活垃

圾范围包括宁都县、石城县

全境的生活垃圾。项目占

地面积 116 亩，总投资约

4.163 亿元，工程利用垃圾

焚烧余热发电，年可节约标

准煤量 6.512 万吨。采用焚

烧处理工艺，可使生活垃

圾减容量达 90%，大大降低

生活垃圾卫生填埋占地。

对于改善宁都人居环境，

提高城市品位，促进宁都

经济的快速增长，都有着

积极的促进作用。目前，

该项目主体厂房区土石方施工已完成，施工

单位已进场进行主体建筑基础开挖施工，预

计 2021年 10月可建成投入运营。
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以大巴车为原型设计的“巴士文化景观

厕所”、借鉴乡村储存谷物的粮仓造型设计

的粮仓生态文化景观厕所、采用废旧汽车轮

胎等设施改造成的轮胎乐园创意厕所、与南

康实木家具产业相辉映的木屋公厕……在

赣州城区、景区、乡村，一座座外形美观、风

格独特的公厕，刷新了人们对公共厕所的认

知，呈现一幅“景在厕中，厕在景中”的画面。

小康不小康，厕所是一桩。2020年是赣

州市“厕所革命”三年行动收官之年，我市自

2018年开展“厕所革命”三年攻坚行动以来，

紧紧围绕解决群众如厕难问题，创新工作举

措，全面完成了“厕所革命”三年目标任务。

三年攻坚成效显现

石城县屏山镇新坊村，一座如新式小洋

房的公厕坐落在绿水青山之间，外墙喷涂了

乳白色真石漆，颜色淡雅，美观大方。过去，

村里没有公厕，村民外出遇上想“方便”的时

候便很尴尬。如今，“厕所革命”走进乡村

后，让公厕也成了村里的标配，且设施齐全，

干净整洁，解决了村民如厕难问题。石城县

自 2018年开展“厕所革命”以来，共新建乡村

公厕 184 座，改建 9 座，服务 11 个乡镇，131
个行政村，服务村民 20多万人。

这是我市“厕所革命”的一个缩影。近

年来，赣州市高度重视城乡公厕建设管理工

作，大力开展“厕所革命”，把“厕所革命”作

为乡村振兴战略的一项具体工作来抓、作为

城乡环境综合整治的一项重要工程来实

施。落实责任主体，强化统筹协调，加强调

度协调，及时研究解决公厕建设过程中存在

的问题，确保公厕建设任务落到实处。全力

推动厕所建设标准化、管理规范化，努力补

齐影响群众生活品质的短板，满足人民日益

增长的美好生活需要，有效解决农村厕所脏

臭差和城市厕所如厕难等问题，全面改善我

市城乡人居环境。

同时，为弥补我市乡村公厕建设资金不足

的短板，我市开展“我为家乡建公厕”助力乡村

振兴募捐活动，线上和线下同步进行。截至11
月底，全市共募集895.2万元，动员参与捐款人

数达15万人次，正在进行公厕建设招标事宜，

预计将建成80座乡村公厕，方便村民如厕。

截至 2020 年 11 月底，全市三年累计完

成新建公厕 4108座、改建公厕 1063座、农户

改厕 8.7万户，均超额完成三年目标任务。

方便之所成靓丽风景

在大余县丫山风景区，郁郁葱葱的绿树

掩映下，停着两“辆”大大的色彩鲜艳的“巴

士”，看起来就像是景区的游览车，其实这是

大余丫山景区精心设计建造供游客使用的

公共厕所。巴士厕所是全球首座以大巴车

为原型设计的公共洗手间。厕所外表颜色

绚丽，灵活运用了红、绿、黄交通信号灯；内

部设计功能齐全、细致独到。此外，还为特

殊人群打造建设第三洗手间和家庭洗手间。

“巴士文化景观厕所”极具创意和美感，

在全国旅游商品博览会“厕所革命”展馆上

代表江西亮相，并在中央电视台播放推介。

巴士厕所成了网红打卡地，很多游客闻讯而

至，拍照留念。

公厕如同窗户，正所谓“一厕见一

城”。我市在公厕建设中，因地制宜，将赣

南民居特色融入到公厕建设中，外墙与周

围环境融为一体，群众方便之所的公厕成

为了一道靓丽风景。南康有中国实木家居

之都称号，新建了 36 座木屋式公厕，彰显了

南康实木特色。

同时，针对传统砖混结构公厕具有占地

面积大、外形单一、施工时间长、噪声大等弊

端，我市因地制宜建设了一批装配式公厕，具

有节能环保、灵活多变，外形美观、施工时间

短、噪声小等优点。仅市中心城区就建设了

139座装配式公厕。

“装配式公厕采用了框架型镀锌槽钢和

镀锌方管结构，虽然在建设工序上、材质使

用上不同于传统公厕，但使用功能、内部建

设标准是一样的，同样具有抗震抗风、保温

隔热、防火隔音等特点，完全能够达到城市

公厕二类标准。”市城管局工作人员介绍，钢

架式结构的装配式公厕还具有一大优点，新

落地使用的公厕在以后吊装或铲装移动时，

更能保证公厕的牢固性，便捷又轻松。公厕

里面配置了照明、显示系统、语音播报系统、

智能环保公厕粪便无害化处理系统等功能，

能让市民拥有更好的如厕体验。

专用车位彰显城市温度

“这个如厕专用停车位非常人性化，为我

们司机解决了如厕停车难题，是一件实事和好

事，为赣州点赞！”12月11日，在市中心城区翠

微路公共厕所旁的如厕专用停车位上，正准备

驾车驶离的市民肖先生竖起了大拇指。

不少司机都遭遇过开车在路上想去厕

所，好不容易找到公厕，却不知要把车停哪

里的情况。为解决过往司机、乘客如厕停车

问题，我市在赣南大道、东郊路、红旗大道、

厚德路、登峰大道、翠微路、客家大道、章江

北大道、章江路等路段的公共厕所旁边，在

非机动车道一侧新施划了 3个白色标线的如

厕专用临时车位，限时停靠 15分钟。

同时，为解决市民寻厕难问题，除了在

公厕周边范围的公交站台（报站显示屏）、交

警（城管）岗亭、路灯杆等适宜位置设置规

范、醒目、统一的公厕导向标志外，我市还通

过探索“互联网+”方式提高公厕服务水平，

将全市公厕名称、经纬度、蹲位数量、地理位

置等信息上传至赣服通平台，群众可以在手

机上通过支付宝打开赣服通检索公厕查询

就可以一键查询到附近公厕，让群众寻厕更

加简单便利。章贡区还开发了“赣州公厕”

微信小程序，可以搜索附近公厕，并且可以

一键导航，解决群众“急事”。

精细化管理提升服务水平

12 月 10 日，记者走进章贡区钨都大道

一座智慧公厕，发现大厅里摆放一块醒目的

电子显示屏，上面显示了温度、湿度、氨气和

硫化氢等公厕内各项环境数据，这些都是由

公厕内部安装的感应设施即时提供的，既方

便市民了解公厕的整体环境，也可以让管理

方随时监控公厕的保洁情况。

我市开展“厕所革命”没有一味追求量，

而是更加注重人文关怀，给公厕装上“智慧

大脑”。智慧公厕结合物联网、大数据、云计

算等技术，解决了传统公厕异味难控制、节

水节能、人性化等方面问题，实现了公厕的

精细化管理。

“厕所革命”最重要的是后期管理，建造一

座厕所很容易，但是在后期维护中，如果不注意

卫生，再好的环境也会遭到破坏。为了不让前

期的投入浪费，确保“厕所革命”的长期有效，我

市创新管理机制，健全公厕日常保洁责任制，防

止重建轻管，切实加强人员流动大的公厕管理，

运用互联网思维全面提升公厕管理水平。

今年初，我市出台了《赣州市公共厕所管

理服务标准实施意见》，明确了公厕管理责任、

管理标准、服务标准等，确保全市公厕免费干

净整洁开放，促进全市城乡公厕管理服务规范

化、标准化，提高精细化管理服务水平。

“所有公厕应达到‘四净三无两通一明’，

即地面净、墙壁净、厕位净、周边净，无溢流、

无蚊蝇、无臭味，水通、电通，灯明。”市城管局

工作人员介绍，我市公厕管理坚持公益性、便

民性、开放性和“谁建设、谁监管，谁所有、谁

管理”的原则，实行属地管理，各县（市、区）人

民政府和赣州经开区、蓉江新区管委会为公

厕管理的责任主体，市直各牵头单位要做好

各自类别公厕管理的统筹协调工作。

小厕所 大民生
——我市“厕所革命”三年行动成效显

□黄路久 记者钟清兰 文/图

近日，会昌县民政局救助管理站工作人

员千里护送在外流浪近两年的陈某喜返回家

乡湖南永州。

据介绍，2019 年 2 月，会昌县民政局救助

管理站收到群众反映，称有一名流浪人员在会

昌县文武坝镇古坊村路口拾荒，一直嚷嚷着

“我要回家”，救助站工作人员及时赶到现场了

解情况并实施救助。由于这名流浪人员蓬头

垢面、说话含糊不清，且无任何身份信息，工作

人员将其先妥善安置在大余县三医院进行康

复治疗，并积极尝试通过人脸识别、头条寻亲

及 DNA 检测等方式核实该受助人员信息，希

望能够联系其家人。经过治疗，该受助人员意

识逐渐清醒。功夫不负有心人，2020年 12月，

救助管理站工作人员终于找到该救助对象的

信息。此人名为陈某喜，湖南省永州市祁阳县

人，家中尚有父母和兄弟。得到准确的信息

后，会昌县民政局救助管理站工作人员立即与

永州市救助管理站取得联系，进一步确定信息

并做好对接工作。在做好核酸检测、购票等准

备工作后，该救助管理站工作人员护送陈某喜

踏上了回家的归程。

护送回家
□华辛明 肖连生 记者喻晓佩

12 月 11 日，信丰县万隆乡高坎村旱地坳

组村民赖罗妹与记者说起自己寻亲圆梦的故

事，对该县粮食流通中心帮扶干部黄会全感激

不已。

赖罗妹现年 67岁，早年丈夫因病去世，其

儿子邱和平 2001 年中专毕业后即外出务工，

与家人失去联系 16 年。16 年间，赖罗妹到浙

江广东多地寻子，费尽周折，儿子却一直杳无

音信。

2016 年，黄会全与赖罗妹结成帮扶对

子，得知此事，他就暗下决心，一定要尽己所

能帮助赖罗妹找回儿子，完成老人最大的心

愿。黄会全一边与派出所、法院等部门联

系，一边在“中国寻亲网”为赖罗妹发布寻亲

启事。寻亲启事发布后，引起了许多志愿者

的关注，尤其是广东一网名为“城市的过客”

的志愿者更是时时关注事情进展，经常和黄

会全进行信息互动。功夫不负有心人，经过

多方查找和排查，黄会全得知邱和平 2016 年

在广东番禺办理过暂住证，并获得了其联系

电话。

接到黄会全电话后，邱和平非常感动、

内疚和自责。原来，他因在外过得不好，所

以一直不好意思联系母亲。在黄会全的安

慰和鼓励下，邱和平当即与母亲联系，母子

俩对黄会全连表感激之情。得知邱和平想

创业，黄会全又通过番禺的朋友联系店面，

帮助其开了一间烧烤店。走上创业路的邱

和平，结识了一位广西姑娘并结婚，两人的

女儿现已两岁。

“感谢帮扶干部，感谢这么多的好心人，

帮我与母亲团聚，让我们的生活又有了盼头!”
邱和平说。

寻亲圆梦
□杨林 记者张惠婷

热点关注

网络问诊乱象亟待规范
□吴睿鸫
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社会话题

图中公厕位于大余丫山景区内，花拥绕，Wifi全域覆盖，双层环保架构打造，零污染智能

厕所设施设备齐全，配套第三卫生间和特殊人群卫生间。


