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社会话题

餐厅不像点评APP上描述的门庭若市，

推荐菜肴也并不如留言评价中的可口？日

前，有媒体曝光点评APP存猫腻，不少商家

“刷单炒信”扰乱市场，评分高未必名副其

实。点评APP通过用户提供内容，让一些未

被发掘的优质店铺为更多的人熟知，本是利

用社交分享刺激消费活力的举措，却也为刷

单提供了操作便利。据了解，伴随电商的发

展，“刷单炒信”形成了清晰的产业链，某些商

家为了在平台竞争中获得优势，雇佣水军刷

单提升自己的信誉和市场竞争力，或者刷差

评打击竞争对手。

应该看到，“刷单炒信”行为将虚假的商

业信誉肆意买卖，严重扰乱市场竞争秩序，构

成不正当竞争。近年来，伴随电子商务领域

的发展壮大，“刷单炒信”也成为法律监管的

重中之重，《消费者权益保护法》《反不正当竞

争法》《电子商务法》等多部法律都争取做到

与时俱进，不留死角，对“刷单炒信”作出相应

的处罚条款，关于不正当违法营销的法律法

规监管体系也不断完善完备。

有了法律依据，还要严于执法，不为

“刷单炒信”的违法行为留余地。行政主管

部门应当加大监管力度，丰富监管措施，必

要时建立“炒信黑名单”制度，对“刷单炒

信”者通过企业信用信息公示系统等定期

及时向社会公布，让大众知晓，提高其违法

成本。电子商务平台也要担负起有效的主

体责任，采取必要的技术手段和管理措施，

对平台内的商家进行有效管理，通过各种

方式手段杜绝“刷单炒信”现象，提供必要、

可靠的交易环境和交易服务，维护网络交

易秩序。

诚实互信是商业社会的基础，倘若失

去了这一“游戏规则”，也就没有真正的赢

家。对于商家而言，信誉和美誉的积累靠

的是产品和服务的质量，而不是营销的方

式和手段。无论是线上电商还是线下实体

店，都应树立诚实守信经营的意识和理念，

不要贪图小便宜，走歪门邪道，而忽视提高

产品和服务质量的正途。

在治理“刷单炒信”过程中，消费者个

人至关重要，切勿因追究困难等因素，在被

“刷单炒信”的商家忽悠后选择忍气吞声，

而应善用手中的权利获得救济。依据《合

同法》第一百一十三条和《消费者权益保护

法》第四十五、五十五条规定，消费者因经

营者利用虚假广告或者其他虚假宣传方式

提供商品或者服务，提供商品或者服务有

欺诈行为，其合法权益受到损害的，可以向

经营者要求赔偿购买商品的价款或者接受

服务的费用的三倍。

一些商家短期内可以靠造假割点韭菜，

但互联网行业正在走出草莽阶段，进入规范

时代，投机取巧、打擦边球的行为将越来越

没有空间，只有坚守商业规律者，才会经得

起时间的淘洗，从而基业长青。

不能任由“刷单炒信”扰乱市场
□孔德淇

民生资讯
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电动车充电桩为何不“香”
□记者钟清兰 文/图

■编者按：

随着科技的进步和广泛应用，智能化自助服务走进日常生活及各行各业，无论商场、医院、超市还是其他公共场所，自助设备都无处不在，停车缴费、电动车充电、租借充电宝……然而不少市

民发现，这些“聪明”的自助设备，反而给使用人增添了不少麻烦，让人不由得想问：自助服务到底是为谁服务？本报从今日起推出“说说自助设备那些事”系列报道，敬请关注。

本报讯 （刘太阳 刘家灿 记者喻晓

佩）近日，赣州中心城区客家大道有市民

来电反映，其房屋窗前的大树枝条伸进了

屋内，存在安全隐患，他拨打了赣州市

12345 政府服务热线，赣州城投集团接件

后，立即安排工作人员及时与市民联系并

现场核实，2日内对该区域树木进行了修

剪，消除了市民的担忧。

路灯不亮影响出行，绿化茂盛遮挡

阳光，路边积水流进店面，井盖松动产

生噪音……通过赣州市 12345 政府服务

热线，群众生产生活中遇到的许多烦心

事迎刃而解。近日，赣州市行政审批局

发布了《赣州市 12345 政府服务热线运

行月报第 12 期》。数据显示，在市直部

门（单位）办件量排名中，赣州市政集

团、市住房和城乡建设局、赣州城投集

团排名前三。作为城市建设的主力军，

赣州城投集团在赣州中心城区承建了

大量项目工程。针对施工过程中可能

给群众生产生活带来的影响，该集团积

极承办群众来信来访，解决群众烦心

事、急难事，共同营造和谐的良好社会

环境。

据统计，11月赣州市 12345政府服务

热线平台受理工单 25633件，通过呼叫平台

在线解答群众诉求 14641件，向各成员单位

转派 10922件。其中，赣州城投集团接到热

线反映 111件，按期办结率 98.2%，市民满

意度为 100%。

本报讯 （黄瑶洋 记者喻晓佩）近

日，家住章贡区的邓先生来到章贡区社

保大厅办理退休业务。工作人员发现他

有段时间没有缴纳养老保险费，他解释

那段时间在天津参加工作，并缴纳了养

老保险。工作人员告知他，要把这段时

间的养老保险关系转移回章贡区，才能

准确计算他的养老保险待遇。

邓先生听完后很着急，担心时间太

长会耽误办理退休，工作人员为此解释

道，现在养老保险关系转移接续已实现

了“跨省通办”。参保人不必到原参保地

去办理转出手续，只需在网上提出申请

即可。邓先生在工作人员指导下关注了

章贡区社保局公众号，下载“江西人社”

手机 APP 并实名注册，进入“电子社保

卡”，点击“社保转移申请”进行养老保险

关系转移申请。在工作人员的帮助下，

邓先生很快就办好了网上申请，他连连

称赞：“以前听说办理养老保险关系转移

很麻烦，需要多次来回跑，没想到今天这

么快就办好了！”

记者了解到，国务院实施《关于加快

推进政务服务“跨省通办”的指导意见》以

来，章贡区社保局进一步优化政务服务、

利民便民。此外，不仅养老保险关系转移

接续实现了“跨省通办”，还有单位社保参

保证明查询打印、社会保险个人权益记录

单查询打印、领取养老金人员待遇资格认

证等都实现了“跨省通办”。

另悉，截至目前，章贡区社保局通过线

上社保服务平台为 1960名参保人员办理了

基本养老保险关系转移。

“跨省通办”便捷真好

本报讯 （宋超 钟志文）近日，上犹

县平富乡乡村干部和党员同志组织开展

“党旗飘飘党徽红，环境整治先锋行”活

动，对公路两侧和各村活动广场环境进

行大清理。“乡里的党员干部带头干，把

公共活动区域的卫生清理得这么干净，

我们当然也不能光看着，得一起参与。”

该乡平富村村民黄英有说，看到党员干

部们干得热火朝天，村民们纷纷主动参

与了进来。

为充分发挥党建在环境整治中的引

领带动作用，平富乡建立了“党建引领、定

区联户”长效管护模式，进一步夯实农村

环境整治长效管护工作。该乡每月号召

乡村全体机关党员、志愿者至少开展一次

“党旗飘飘党徽红，环境整治先锋行”主题

党日活动，主要对圩镇、主要公路两侧及

各村活动广场周边的环境进行地毯式整

治，营造建设美丽多彩新平富的浓郁社会

氛围，形成人人参与环境卫生建设的良好

局面。

解烦心事办急难事

治理环境党员先行

近年来，电动车智能充电桩逐渐走进小

区，赣州很多小区都出现了它的身影。或扫

码或刷卡，不到一分钟就能充电，确实安全便

捷，解决了电动车充电难题。

记者走访发现，不少安装了智能充电桩

的小区，却出现了有桩不用、有桩难用的系列

问题。集多个好处于一身的电动车充电桩，

为何“香”不起来？连日来，记者对此进行了

调查。

智能充电桩遭“冷落”

电动车飞线充电引发的安全事故时有发

生，为了方便车主给电动车充电，减少事故的

发生，我市很多小区、机关事业单位、企业都

安装了电动车智能充电桩，特别是我市在进

行老旧小区改造时，都加装了专门的电动车

智能充电桩，从根源消除安全隐患，保障群众

生命及财产安全。

充电器连接充电桩和电动车后，扫码或

刷卡支付，不到一分钟即可开始充电，既方

便快捷，又很安全。然而，本应受到广大市

民欢迎的智能充电桩，却频频出现被“冷落”

的现象。

记者走访时发现，一些小区虽然装有智

能充电桩，但不少居民还是选择了较为危险

的充电方式，高楼挂线充电、电动车上电梯进

家充电、消防通道充电等现象依然存在，给小

区消防安全带来隐患。

市民罗富生是章江新区一小区的业主，

他告诉记者，其所在小区内有三处电动车停

车棚，各安装了一个智能充电桩，每个充电桩

有 10个插座，可同时供 30辆电动车充电。然

而，虽然每天各个停车棚内都停满了电动车，

但真正使用智能充电桩充电的电动车却少之

又少。罗富生说，即使在晚上，充电的高峰时

段，大多数充电插座状态都显示为空闲。据

他观察，该小区的充电桩大约只有 20%的使

用率。

记者在市中心城区很多小区看到，虽然

小区已安装电动车充电桩，但依然有一些业

主私拉电线充电，电线从楼上垂下，在空中摇

晃，存在很大的安全隐患。尤其是在一些老

旧小区，私拉电线充电的现象更为常见。记

者在采访中了解到，智能充电桩有桩闲而不

用的状况很多，充电桩使用率不高的现象在

多数小区都很普遍。

有桩难用陷囧境

电动车智能充电桩，可使电动车集中停放

集中充电，还能充满自动断电，安全系数明显

增高。对业主来说，解决了私拉电线充电的安

全问题。对物业来说，不仅美化了小区环境，

也方便了管理，是皆大欢喜的事。然而电动车

充电桩，为何“香”不起来？记者在采访中了解

到，智能充电桩存在被占用、出故障等问题，致

使有桩难用。

12 月 28 日早上，市民钟女士来到单位

后，发现电动车电量不太足，准备给电动车充

电。她在电动车停车棚选了一处空位，将充

电器连接上充电桩插座，扫码付费，手机上显

示付费成功，但车辆却并没有开始充电。她

换了一个充电插座，结果依然如此。而其余

的位置已被其他不用充电的电动车占用。

钟女士说，这种情况经常会出现，虽然安

装了智能充电桩，但位置经常被占用，充电插

座也经常出现充不上电的情况，已损坏的插

座久久不见相关人员前来维修。

市民邓先生也有同样的感受，他住在章江

新区，几年前小区就安装了电动车充电桩，但

位置较少，经常被占用，并且时不时设备就会

出点问题，无法连接上网络，无法充电等。“有

时车子基本上没电了，第二天又需要用，本来

正好晚上可以充电，但遇上无法充电的情况，

就会很不方便。”邓先生说，他的邻居在多次遭

遇无法充电的情况后，直接从家里拉了一根电

线挂在充电桩的旁边，不再使用充电桩。

也有一些居民认为，智能充电桩价格较

高而拒绝使用。据记者了解，我市大多数小

区充电桩价格为 1元充 4个小时。“充满电要

七八个小时，一次就要 2块钱，虽然充一次电

的钱不多，但长年累月下来，也是一笔不小的

数目。如果在家里充电，就能节省很多。”市

民朱女士说，用充电桩充电很不划算，她的是

小型电动车，她一般都会将电池卸下来，带回

家充电。另外，朱女士认为智能充电桩有猫

腻，她感觉在智能充电桩充的电不耐用。

合理提高利用率是关键

目前赣州已有百万辆的电动自行车保有

量，电动自行车已成为人们常用的代步工具

之一。电动车充电是刚需，在有一定需求之

下，如何让智能充电桩成为“香饽饽”？

“设备好用，大家才会选择用。”杨薇是赣

州一物业管理公司的工作人员，她告诉记者，

时不时会有业主向她反映充电桩故障，她联

系商家前来维修，有时工作人员会及时过来，

有时却拖很久。她认为，安装好智能充电桩

之后，后期最重要的就是要做好设备的日常

维护和管理，设备要能够一直稳定地使用，不

能影响居民充电，才能稳定用户，充电用户也

会多用一些。若是设备经常出现故障，耽误

居民充电，那么迟早会被用户抛弃。

从事相关行业的张声认为，要提高充电

桩的利用率，基础设施建设要高标准规划、高

起点管理、高品质经营，完善充电设施建设、

运营和服务体系，推进充电桩合理利用。可

由相关部门牵头，统一布局、集中规划、灵活

管理，建成布局有序、便捷高效的基础充电设

施网络，从源头上改变利用率低下的问题。

对于充电桩被占用的问题，张声认为，小

区要规划充电区和非充电区，合理安排场地，

不需要充电的电动车集中停放，尽量避免占

用充电区域。充电桩各插座之间也要保持一

定的间隔，如果当天充电车辆未被挪走，后续

的待充电的电动车依然可以挪入两个充电桩

之间的间隔位置进行充电，可以提高充电桩

的使用率。

“其实有很多小区，物业对电动车私拉电

线充电的行为是不管不问的。”张声说，政府部

门及物业公司要加大宣传和监管，让广大业主

充分了解电动车消防安全及智能充电桩的使

用及好处，物业可以对小区电动车车主私拉乱

接电线充电、电动车入户或高层过道充电以及

车辆散乱停放的行为进行管理。

本报讯 （李友联 杨斌
记者曹建林）“多亏有他们上

户并悉心调解，我的定制家

居烦心事终于圆满翻篇”“真

没想到，网购维权也能这么

妥善的处理”“就设在我们市

场 边 上 ，调 解 起 来 就 是 方

便”……日前，聊起赣州经济

技术开发区和合商事调解室

的设立，周边的商户和居民

们纷纷点赞。

为进一步提升辖区内法

治化营商环境水平，给钢材

大市场、南北大市场、家具大

市场、建材大市场及精品建

材大市场等 10大市场经营主

体创造更优经营环境，2020
年 11 月，赣州市司法局经济

技术开发区分局携手黄金岭

街道办事处牵头组织成立了

赣州经济技术开发区和合商

事人民调解室，设在赣南建

材大市场。该调解室属于

人民调解委员会的派出机

构，旨在鼓励民众利用调解

解决商事纠纷，促进行业自

治及社会和谐。截至目前，

该调解室已受理各类案件 53 件，其中成功

调解案件 48 件，成功率高达 90.5%，涉及案

件金额 200 万元；排查各类矛盾纠纷 13 件

（其中重大、疑难和群体性纠纷 2件）,调解成

功 10件。

“和合商事调解室承接我们 12315 投诉

热线部分案子，并成功调解，广受消费者好

评。”赣州市市场监督管理局经开区分局黄

金岭所所长刘国俊说。调解室成立一个多

月来，为辖区各大市场监督管理领域解决了

许多实际的问题，很多矛盾在发生初期就得

到了很好的化解。不仅减轻市场监督管理

部门的工作负担，更提升了市民群众的满意

度幸福感。
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