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既然共享充电宝存在安全

隐患，那么，该如何进行防范？不

使用共享充电宝，是防止此类隐

患的最佳解决办法。最省心的是

购买一款质量信得过的充电宝产

品，在出门时随身携带。不过，很

多市民为了出行更轻便，不愿意

携带充电宝，也有不少市民会遇

到特殊情况不得不使用共享充电

宝。若是必须使用共享充电宝，

该如何避开信息安全的陷阱呢？

日前，公安部网安局发布提

醒，警惕共享充电宝陷阱，不要随

意购买和扫描来历不明的移动电

源。如有需要，请选择正规产品，

或扫描正规公司的可租赁移动电

源。手机连接移动电源时，如弹出

是否“信任”提示，需要提高警惕。

刘强称，在使用共享充电宝

前，应仔细查看并确认充电接口

有无加装特殊装置，如果发现有

加装装置，尽量不要使用。同时

留意是否有“信任”提示，如果用

户在连接共享充电宝时，建议用

户打开Android 系统的“调试模

式”或需要用户在 iOS系统中进

行信任授权，弹出是否“信任”提

示，最好及时中断充电连接。

另外，可以给手机安装安全

防护软件，并及时升级最新病毒

库，以防御恶意程序攻击。刘强

称，靠谱的杀毒软件可以最大限

度地隔离已知威胁。“最好自己准

备一根只有充电功能的数据线，

避免使用有数据传输功能的数据

线，也可减少被窃取数据或隐私

的风险。”刘强建议。
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“就地过年”最近成了热门话

题。在疫情防控新形势下，全国各

地纷纷倡导就地过年。这个特殊的

春节，“宅”家“云过节”的人不在少

数，网上“赶集”、“云上”拜年也成了

不少年轻人的新选择。

不返乡过年，如何向长辈、亲戚

寄托祝福？调查显示，今年由于疫

情防控倡导不聚集，越来越多的年

轻人选择“云置办”年货，通过快递

礼品送上新春心意。

从疫情初期的“云监工”打卡雷

神山、火神山建设，到“云学习”“云办

公”“云购物”保障日常生活，综艺节目

“云录制”，“线上会议”随时开，再到直

播带货打开网购新模式，可以说“万物

皆可云”，为人们提供了一个充分体验

互联网技术的新选项、新可能。客观

来说，花样百出的“云生活”，一方面让

人们透过电子屏幕，即可参与现实生

活，极大丰富和满足精神世界，另一方

面，主动减少外出聚集，不给政府增烦

添乱，也是在筑牢疫情防线，为疫情防

控工作出一份力。

当前，国内疫情防控持续向好，

但一些地区出现了零星散发和局部

聚集性疫情。这也提醒我们，疫情

防控任何时刻都不能松懈，坚决克

服麻痹思想、厌战情绪、侥幸心理、

松劲心态。只有坚持关口前移，跑

在疫情前头，才能最大限度减少病

毒传播的风险、压缩疫情扩散的空

间。网上“赶集”、“云上”拜年，少出

门、不聚会，全面回归生活和家庭，

少了走亲访友、外出游玩，但在家人

围坐中重拾了情谊暖暖，在孩童喧

闹中重温了儿女情长，团圆味儿更

浓，宜成为应防控之需的新风尚。

也因这段难能的“禁足”时光，减小

了社会活动密度，阻断了病毒传播

路径，遏制了疫情扩散可能。

这个春节，是全国抗疫再次进

入“战时状态”后的首个长假，也是

一次疫情防控的压力测试。能不能

借助这个假期，把疫情进一步控制

住，一定程度影响着战疫进程。“云上过节”，是对自

己负责，也是对他人负责，更是对社会负责。假期

将至，广大市民群众可以放松心情，但不能放松警

惕、放松防护。居家医学观察的市民仍要足不出

户，中高风险街道的居民、与疫情发生地有关联的

居民别去公共场所，一般市民“非必要不外出”，居

家注意饮食卫生，少吃生食，勤通风爱清洁，出门戴

好口罩，保持手口清洁和社交距离，一旦出现症状

早报告、早就医。面对各类涉疫虚假信息，大家都

要擦亮眼睛，不轻信、不盲从，共同维护来之不易的

疫情防控成果。

换个角度看，新春佳节，阖家团圆，听“万年红”，

逛“云花市”，赏“网络春晚”，线上体验传统习俗、感受

时代脉动、巩固抗“疫”战局，或许更能体会到这个传

统佳节的文化内涵，早日打赢这场病毒歼灭战。

共享充电宝乱象多
□钟文婷 记者钟清兰 文/图

2 月 3 日，在赣州中心城区一商场内，用户扫码租借共享充电宝。
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随着共享经济盛行，被称

为“续命神器”的共享充电宝也

进入了共享领域，仿佛一夜春

风来，共享充电宝自助机柜在

大街小巷遍地开花。手机没电

时，扫个码，花几块钱就能解燃

眉之急，确实便利。

不过，日前记者在赣州中心

城区调查发现，共享充电宝给市

民生活带来便利的同时，也生出

了乱扣费、故障率高、好借难还、

存安全隐患等乱象。

1 月 31 日，市民杨慧与

朋友们一起逛商场，中途接到

工作任务，用手机处理了一

下，便跳出提示手机电量低于

20%。眼看着工作联络、手机

支付等功能将面临瘫痪，她赶

紧在商场找了一个共享充电

宝自助机柜，扫码充电，解决

了手机电量低的问题。

“现在手机电量少于一

半，我就会想要充电，而少于

20%便会让我很焦虑，不得不

借充电宝。”杨慧说，周末出门

逛街，手机要线下支付、拍照、

发朋友圈、沟通联系、浏览信

息、刷小视频，很容易就会电

量低，她又不喜欢随身携带移

动电源，共享充电宝的出现很

大程度上解决了这一问题。

并且，共享充电宝已经很普

遍，随处都可以找到，充电方

便。当手机出现电量低时，就

可以用共享充电宝“续命”。

随着共享理念的发展，

共享充电宝进入大众的视线，

为人们生活提供了便利。记

者走访发现，共享充电宝自助

机柜在赣州已是遍地开花，商

场、餐厅、影院、KTV、车站、机

场，以及街边的便利店、奶茶

店等消费场所，都可见到共享

充电宝的身影。有的小巧些

放置在收银台、服务台，有的

稍高些则放置在店门口。

共享充电宝的出现确实给市

民带来了便利。不过，记者通过调

查发现，随着共享充电宝的普及，

乱扣费、故障率高、好借难还、存

安全隐患等乱象也开始显现。

市民朱伟告诉记者，他前几

天与朋友在赣州中心城区一餐饮

店吃饭，因手机电量不多，看到服

务台有共享充电宝自助机柜，他便

扫码租借了一个充电宝给手机充

电。大概充了一个多小时，离开餐

饮店之前已归还，手机上也显示归

还成功，不过并没有扣费。他当时

还以为是第一次使用该产品有优

惠，并未在意，但晚上却收到要扣

费20元的通知。虽然朱伟通过售

后投诉解决了问题，但他称，这次

花费在这上面的时间和精力太多

了，以后不会再用共享充电宝。

市民赖斌则遭遇好借难还

的问题。他在商场租借了一个

共享充电宝，因当时忘记归还，

便带回了家。当他想起要归还

时，他家周边的能找到的共享充

电宝自助机柜都是满的，无法归

还，导致被扣款 40 元。赖斌说，

被扣的钱都能购买一个新的移

动电源了，共享充电宝虽然随处

可借，但有时很难还回去。

最令市民担忧的还是共享

充电宝存在的安全隐患。充电

宝质量不过关而导致的爆炸、失

火等事故时有发生，充电宝自动

匹配读取用户隐私、安全数据、

被植入相关病毒的新闻也时而

出现。

市民刘强经营着一家电子

产品店，也销售移动电源。他

称，电芯是移动电源的主要核心

部分，如果电芯质量不过关，就

会出现起火、爆炸等事故。而有

些品牌的共享充电宝，因成本控

制压缩，质量参差不齐，产品的

安全稳定性无法保障，容易发生

安全事故。

另外，共享充电宝与其他共

享经济有不同之处，使用它就意

味着手机的数据信息安全可能会

面临威胁。刘强称，技术高的人

确实可以在充电宝中植入木马病

毒、恶意程序。若有心怀不轨之

人利用共享充电宝的“共享”特

性，将充电宝先借走，植入病毒

后，再放回给其他人使用。消费

者将被植入木马病毒的充电宝插

入手机后，黑客的电脑控制端就

可以获得手机的实时截屏。如果

使用类似支付宝二维码付款功能

时，付款二维码就会被黑客获取，

从而导致消费者的支付宝和银行

卡的账户现金被盗。

市民林先生是赣州中心城区

一家教育机构的负责人。此前，该

教育机构也提供共享充电宝，不

过，由于出现诸多问题，为了安全

考虑，林先生便将共享充电宝自助

机柜撤掉了。

在林先生看来，共享充电宝

自助机柜的最大风险是管理缺

位。“工作人员将共享充电宝自助机

柜往投放点一放就不管了，这肯定

是不行的。”林先生说，共享充电宝

一般需要扫描二维码才能使用，企

业必须为此承担安全保障责任，要

不断升级安全防护技术，向用户发

送必要的安全信息，告知可能出现

的信息泄露风险。企业更不能一味

追求成本节省，而采用低价劣质的

材料，导致共享充电宝安全性下降。

其次，运营场所的管理者不

等于旁观者，要承担起共同管理职

责，对于共享充电宝自助机柜应设

立必要的安全准入门槛，比如要求

共享充电宝企业签订安全责任书，

最大程度地保护用户权益。

“赣州正在开展共享单车整

治行动，对于共享充电宝，监管部

门也不能任由其散乱无序发展。”

市民胡健认为，对于共享单车等其

他共享经济，一些地方在管理上已

经有了新举措，包括用户实名制、

停放场所规范化等。这一模式也

应延伸至共享充电宝，通过政府引

导及监管，逐步形成行业规范。
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“说说自助设备那些事”系列之二

热点聚焦

放谈相世

中共赣州市委宣传部 赣州市文明办 赣南日报社 宣

（网络图片）

热线电话：8101570 投稿邮箱：997477958@qq.com


